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Aktuelle Lage

AUSSERGEWOHNLICHE ZEITEN ...

... ERFORDERN AUSSERGEWOHNLICHE LOSUNGEN



Geschaftsjahr 2019

ERNEUTER REKORD BEI UMSATZ,

1) Vorschlag

Umsatz

142 mrd. EUR

Ergebnis je Aktie

18,90 eur

Dividende je Aktie!

9,60 eur

@
ERGEBNIS UND DIVIDENDE

Operatives Ergebnis

11,9 mrd.EUR

Jahresuberschuss
far Anteilseigner

7,9 Mrd.EUR

Solvency-lI-Kapitalquote

212



Geschaftsjahr 2019 @

MITARBEITER UND KUNDEN ALS GRUNDLAGE
UNSERES ERFOLGS

Gute Mitarbeiterfuhrung Kundenloyalitat
(Index) (% der Aktivitaten Uber Markt)

68— (SN 73+ / 70 <« 75+ < Ziel 2021
50

2015 2019 2015 2019




Geschaftsjahr 2019

AUCH IM VERGLEICH UBERZEUGT DIE ALLIANZ

Marke Rating Nachhaltigkeit
#1 #1 #1

1) Marke: Markenwert gemal Interbrand im Vergleich zur Versicherungsindustrie; Gesamtranking: #43. Rating: S&P Rating der Finanz starke im
Vergleich zu direkten Wettbewerbern der Allianz. Nachhaltigkeit: Dow Jones Sustainability Indizes Rating im Vergleich zur Versicherungsindustrie.



Strategie , Einfach gewinnt*

UNSERE STRATEGIE ZEIGT ERFOLGE

Kostenquote
in der Sach-
versicherung
(in %)

20.15 2()16 20.17 20;8 20;9
Internes
2,9 3,1 2,3 2,7 4,7

Wachstum
(in %)




Strategie , Einfach gewinnt* @

WIR MACHEN DAS LEBEN UNSERER KUNDEN EINFACHER

Skalierbar

DAS LEBEN SCHREIBT

GESCHICHTEN. Bé@é}NN
(X A °
UND WIR SIND File SIF DA.

@
Die Allianz Hausratversicherung. Allla.nz @



Aktuelle Lage @

URSPRUNGLICHE GEWINNSPANNE 2020 ZURUCKGENOMMEN

Urspringlichkommunizierte  ,..eeeececcee, Unsicherheit Uber die weiteren
Gewinnspanne 2020 ) Effekte der Corona-Krise auf unser
Operatives Ergebnis in Milliarden EUR Geschaft und auf die Weltwirtschaft

12.5 Oberes Ende

Mittelwert >

Neue Gewinnspannewird zu
11.5  Unteres Ende gegebener Zeit bekannt gegeben

Unsere Basis bleibt solide:

Finanzkraft Liquiditat




13w

Jahre

Alllanz

DANKE



HAFTUNGSAUSSCHLUSS

Diese Aussagen stehen unter untenstehendem Vorbehalt bei Zukunftsaussagen.

Vorbehalt bei Zukunftsaussagen

Soweit wir in diesem Dokument Prognosen oder Erwartungen
auern oder die Zukunft betreffende Aussagen machen, kénnen
diese Aussagen mit bekannten und unbekannten Risiken und
Ungewissheiten verbunden sein. Die tatsachlichen Ergebnisse und
Entwicklungen konnen daher wesentlich von den geauRerten

Erwartungen und Annahmen abweichen.

Neben weiteren hier nicht aufgeflihrten Grinden konnen sich
Abweichungen aufgrund von (i) Verdnderungen der allgemeinen
wirtschaftlichen Lage und der Wettbewerbssituation, vor allem in
Allianz Kerngeschéftsfeldern und -mérkten, (i) Entwicklungen der
Finanzmarkte (insbesondere  Marktvolatilitat, Liquiditat und
Kreditereignisse), (iii) dem Ausmall oder der Haufigkeit von
Versicherungsfallen (zum Beispiel durch Naturkatastrophen) und
der Entwicklung der Schadenskosten, (iv) Sterblichkeits- und
Krankheitsraten beziehungsweise -tendenzen, (v) Stornoraten, (W)

inshesondere im Bankbereich, der Ausfallrate von Kredithehmern,

(vi) Anderungen des Znsniveaus, (Mii) Wechsel-kursen,
einschlieBlich des Euro/US Dollar-Wechselkurses, (ix)
Gesetzes- und sonstigen Rechtsanderungen, insbesondere
hinsichtlich  steuerlicher Regelungen, (x) Akquisitionen,
einschliel3lich anschlieender IntegrationsmaRnahmen, und
RestrukturierungsmafRnamen, sowie (xi) allgemeinen Wett-
bewerbsfaktoren ergeben. Terroranschlage und deren Folgen
kobnnen die Wahrscheinlichkeit und das Ausma3 won

Abweichungen erhéhen.

Keine Pflicht zur Aktualisierung

Die Gesellschaft Ubernimmt keine Verpflichtung, die in dieser
Meldung enthaltenen Informationen und Zukunftsaussagen zu
aktualisieren, soweit keine gesetzliche Veroffentlichungspflicht

besteht.



