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Unser Weg

WIR ENTWICKELN UNSERE STRATEGIE WEITER
Einfach gewinnt

Kontinuitat und

Erneuerung ﬁ\\sﬂ\

( )




Unser Weg

ERFOLGE DER ERNEUERUNGSAGENDA

Ergebnis pro Aktie
(EUR)

17,4
14,6 .

2015 2018

Eigenkapitalrendite
(%)

/ 13,2
12,5

IIII<|1&O
— B

2015 2018

Kundenloyalitat
(% der Aktivitaten uber Markt)

/’i4 75

50
‘I — B
2015 2018

Gute MitarbeiterfUhrung
(Index)

71
68 — 472

2015 2018



Unser Weg

ERFOLGE GEHEN HAND IN HAND

Beispiel Allianz Turkei
Kunden-
loyalitat
(NPS relativ
/ zum Markt) \
Gute Kosten-
Mitarbeiter- quote
fUhrung (Sachversicherung
(Index) in %-P.)

o S 02




Geschaftsjahr 2018

REKORD BEI UMSATZ, ERGEBNIS UND DIVIDENDE

Umsatz Operatives Ergebnis

131 mrd. EUR 11,5 Mrd. EUR

Gesamtrendite Allianz Aktie
vs. Euro Stoxx 50

229 +7 %p.

Solvency-ll-Kapitalquote

Jahresuberschuss fur
Anteilseigner

7,5 Mrd. EUR

Dividende je Aktiel

9,00 Eur (+13%)

1) Vorschlag



Geschaftsjahr 2018

WIR SIND VORREITER IN NACHHALTIGEM
WIRTSCHAFTEN

2018
2017

#1 der Versicherer

im Dow Jones Sustainability Index

AAA Rating MSCI 7

Principles for

A+ Ratings zzPRIwée:



Geschaftsjahr 2018

ALLE SEGMENTE TRAGEN ZUM
OPERATIVEN REKORDERGEBNIS BEI

Sachversicherung
Operatives Ergebnis
von 5,7 Mrd. EUR

+13% Leli)en/Kronken .
Operatives Ergebnis

von 4,2 Mrd. EUR
y

Asset Management
Operatives Ergebnis
von 2,5 Mrd. EUR



Unser Weg

UNSER VERSPRECHEN LETZTES JAHR:
WIR VERBESSERN DIE PRODUKTIVITAT

28,7 —> 28,7
Kostenquote /
inder Sach- 28,4

versicherung
(in %)

o -

2015 2016 2017

Internes
Wachstum
(in %)



Unser Weg

WIR HALTEN WORT

Kostengquote
in der Sach-
versicherung
(in %)

Internes
Wachstum
(in %)

28,7 — 28,7

e

28,4

28,0

2015 2016 2017 2018

Unser Ansatz,
um die
Effizienz
weiter zu
verbessern

und
gleichzeitig
zu wachsen:
Einfach
Digital
Skalierbar




Unsere Strategie

EINFACH GEWINNT

“Einfach | _Digital ] Skalierbor




Unsere Strategie

EINFACH GEWINNT - ,TRANSFORM"

Wenige, Uberlegene Harmonisierte
intuitive Technologie & Produkte
Produkte Analytik und Prozesse

Begeisterte Herausragende

Kunden Srraalulaia GroBenvorteile
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Einfach

ZIEL: WIR SPRECHEN DIE SPRACHE DER KUNDEN

Erfolgsbeispiel: Angebot fur kleine Unternehmen

o eeeeeeeeeeeeeeeee o Versicherungsschutz

Bitte klicken Sie auf die Symbole, um sich Uber
mogliche Risiken lhres Unternehmens zu informieren

¥ | - ¥
A\e

12



Digital

ZIEL: WIR NUTZEN DATEN WELTWEIT

Erfolgsbeispiel: Naturkatastrophen einschatzen

Allianz Underwriting Inspector FRANCE_V 2.0

8=
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Transformation der Sachversicherung

WIR MACHEN BESTEHENDES BESSER UND
ERFINDEN UNSER DIREKTGESCHAFT NEU

Traditionelles Geschaft Neue Geschaftsmodelle
|st- Allianz Allianz |deal-

d PSUE (- Direct K t
Zustan Modell onzep

Verbessert Funktionierend



Allianz Kunden-Modell

KUNDEN PROFITIEREN VON VEREINFACHTEN
PRODUKTEN UND PROZESSEN

Vorher Nachher

Optionen

Produkte gs®" ==m- | Muster-Produkt

Prozesse #%% #%%
IT Einheitliche IT-
Plattform
Allianz ‘ ‘ ‘

I
Gesellschaften 0 9 0 9 G ’



Allianz Direct

SEIEN SIE GESPANNT

- 0 )

Auf die Platze. Fertig. Los!



Allianz Direct

SEIEN SIE GESPANNT

Allianz () Direct



Ausblick 2019

AUSBLICK FUR OPERATIVES ERGEBNIS 2019:
11,5 MRD. EUR +/- 500 MIO. EUR

Operatives Ergebnis in Milliarden Euro

Asset Corporate/

Sachver- Leben/ Manage- Konsoli-

sicherung Kranken ment dierung Gruppe
Oberes ¢ 4,5 2,8 0,8 12,0
Ende
Mittel-
wert
Unteres 5,4 3,9 2,2 1,0 11,0

Ende ’ ! / / !
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HAFTUNGSAUSSCHLUSS

Diese Aussagen stehen unter untenstehendem Vorbehalt bei Zukunftsaussagen.

Vorbehalt bei Zukunftsaussagen

Soweit wir in diesem Dokument Prognosen oder Erwartungen GuBern oder
die Zukunft betreffende Aussagen machen, konnen diese Aussagen mit
bekannten und unbekannten Risiken und Ungewissheiten verbunden sein.
Die tatsdchlichen Ergebnisse und Entwicklungen konnen daher

wesentlich von den geduBerten Erwartungen und Annahmen abweichen.

Neben weiteren hier nicht aufgefihrten Griinden konnen sich Abweichungen
aufgrund von (i) Verdnderungen der allgemeinen wirtschaftlichen Lage und
der Wettbewerbssituation, vor allem in Allianz Kerngeschdftsfeldern und
-mdrkten, (ii) Entwicklungen der Finanzmdrkte (insbesondere Marktvolatilitdt,
Liquiditdt und Kreditereignisse), (iii) dem AusmaB oder der Hdufigkeit
von Versicherungsfdllen (zum Beispiel durch Naturkatastrophen) und
der Entwicklung der Schadenskosten, (iv) Sterblichkeits- und Krankheitsraten

beziehungsweise -tendenzen, (v) Stornoraten, (vi) insbesondere im

Bankbereich, der Ausfallrate von Kreditnehmern, (vii) Anderungen
des Zinsniveaus, (viii) Wechselkursen, einschlieBlich des Euro/US
Dollar-Wechselkurses, (ix) Gesetzes- und sonstigen Rechtsdnderungen,
insbesondere hinsichtlich steuerlicher Regelungen, (x) Akquisitionen,
einschlieBlich anschlieBender IntegrationsmaBnahmen, und Restruk-
turierungsmaBnahmen, sowie (xi) allgemeinen Wettbewerbsfaktoren
ergeben. Terroranschldge und deren Folgen konnen die Wahrschein-

lichkeit und das AusmaB von Abweichungen erh6hen.

Keine Pflicht zur Aktualisierung
Die Gesellschaft Gbernimmt keine Verpflichtung, die in dieser Meldung
enthaltenen Informationen und Zukunftsaussagen zu aktualisieren,

soweit keine gesetzliche Veroffentlichungspflicht besteht.
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