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Notre raison d’être - «We secure your 
future» - inspire toutes nos décisions 
quotidiennes et façonne notre 
approche du développement durable. 
La nature même de notre travail 
contribue à créer des économies et des 
sociétés sûres et durables, en mettant 
en commun, en investissant et en 
gérant les risques pour aider à 
protéger et à développer les vies, les 
actifs et les entreprises.

Nous créons un impact social et 
environnemental positif par la manière 
dont nous gérons notre organisation et 
par le biais de notre expertise en matière 
d’assurance, d’investissement et de gestion 
d’actifs. Grâce à nos compétences, à notre 
expertise et à notre empreinte mondiale, 
notre ambition est d’être le catalyseur 
d’une croissance durable dans le secteur 
des services financiers et au-delà. Et nous 
savons que nous ne pouvons pas le 
faire seuls. 

La réalisation de notre objectif repose sur 
des relations. Nous sommes convaincus que 
la mise en place de partenariats solides 
est le meilleur moyen d’assurer un avenir 
meilleur. En tant que l’une des plus grandes 
institutions financières au monde, nous 
aspirons à être un partenaire de confiance. 
Votre partenaire de confiance.

Nous travaillons en partenariat avec 
des personnes, des entreprises, des 
institutions et des gouvernements du 
monde entier pour multiplier les actions 
durables. Nous nous engageons dans 
des partenariats public-privé et entre 
pairs pour atténuer le changement 
climatique, créer de la croissance 
économique et soutenir la résilience 
sociale des communautés. Et nous 
nous associons à nos clients - individus, 
familles et entreprises - pour les aider à 
préparer l’avenir et les aider à faire des 
choix durables. 

Nous assurons
votre avenir

Pour plus de détails, voir la section 
05.3 Engagement des parties 
prenantes de notre rapport sur 
le développement durable 2022 
du groupe.

Notre définition du «développement 
durable»
Tout d’abord, précisons ce que nous 
entendons par développement durable. 
Nous définissons une «société durable» 
comme une société dans laquelle tous 
les membres répondent à leurs propres 
besoins sans compromettre la capacité 
des générations futures à répondre aux 
leurs. Le développement durable consiste 
à exploiter et à protéger nos ressources 
naturelles, sociales et économiques de 
manière à permettre à chacun de mener 
une vie décente.

Il est important de noter que cette 
conception du développement durable 
peut être fondée sur la science et vérifiée 
par cette dernière. Il est par exemple 
possible de vérifier par un procédé 
scientifique si la richesse est gagnée ou 
perdue, si les écosystèmes prospèrent 
ou meurent et si les étudiants sont 
formés et prêts ou non à occuper leurs 
futurs emplois. 

Ce cadre met en évidence l’effort collectif 
nécessaire pour conduire le changement 
- gouvernements, ONG, secteur privé, 

universités et individus ont tous un rôle 
à jouer. Malheureusement, étant donné 
que les barrières écologiques ont déjà 
été franchies et que les besoins sociaux 
n’ont pas été satisfaits, notre société 
mondiale actuelle est loin d’être durable. 
Beaucoup de travail et de transformations 
sont nécessaires pour fournir aux 
générations futures une base durable. 

Notre rôle dans cette transformation 
est naturel et guidé par notre objectif. 
Depuis sa création en 1890, Allianz assure 
l’avenir de ses clients. Nous avons appris 
de notre histoire, mais nous sommes 
motivés par les défis et les opportunités 
d’aujourd’hui et par le potentiel de 
demain. Notre ambition est de croître 
et de prospérer pour les générations 
à venir. Et notre croissance dépend de 
la croissance d’économies durables 
dans le monde entier. Pour résumer, 
le développement durable est à la 
fois une gestion responsable et un 
intérêt commercial. 

Notre rapport sur le développement 
durable rassemble notre stratégie, notre 
ambition, nos engagements et nos 
contributions pour façonner un avenir 
plus durable. 
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01 Message du CEO

2022 était censée être l’année du retour à 
la normale, alors que nous commencions 
à nous remettre des profondeurs de la 
crise du COVID. Au lieu de cela, la société 
a dû faire face à de nouveaux défis: 
l’invasion de l’Ukraine en février 2022 
a créé la plus grande crise humanitaire 
en Europe depuis la Seconde Guerre 
mondiale, forçant des millions de 
personnes à quitter leur foyer et suscitant 
une mobilisation rapide de la volonté et 
des ressources pour leur venir en aide. 
La croissance économique mondiale s’est 
ralentie alors que les effets tangibles du 
changement climatique se sont accentués: 
un monde qui se réchauffe a connu des 
catastrophes naturelles plus fréquentes 
et plus graves. Les défis géopolitiques, 
économiques et environnementaux qui 
se croisent pèsent sur les individus, les 
institutions et les communautés du monde 
entier. La polarisation de la société s’est 
accentuée et a été liée à des résultats 
financiers négatifs pour les citoyens, ce qui 
a affecté leur optimisme et leur vision de 
l’avenir. 

2022 a également été une année qui 
a prouvé la valeur incontestable du 
développement durable. La manière 
dont une organisation agit en matière 
de développement durable affecte sa 
capacité à se développer, à accéder 
aux capitaux, à attirer les talents et à 

fidéliser sa clientèle. La gestion durable 
des ressources d’une organisation et 
la collaboration avec des partenaires 
permettent de gagner la confiance 
et favorisent la stabilité en période 
de volatilité sociale, économique 
et environnementale. Les solides 
performances financières d’Allianz en 
2022, les résultats exceptionnels en 
matière d’engagement des employés et 
notre statut de marque d’assurance la 
mieux classée au monde selon Interbrand 
témoignent de notre résonance auprès 
des parties prenantes, de notre fiabilité et 
de notre résilience en tant qu’entreprise.

Notre rapport sur le développement 
durable rassemble notre ambition, 
notre stratégie, nos engagements et nos 
contributions pour façonner un avenir 
plus durable. Il détaille le travail effectué 
par Allianz en 2022, en collaboration 
avec nos nombreux partenaires, qui aide 
à construire, développer et protéger des 
vies, des entreprises et des économies 
plus résilientes. Dans ces pages, vous 
découvrirez les progrès opérationnels 
que nous avons accomplis en vue 
d’atteindre le net seuil de zéro émission 
nette et nos stratégies commerciales 
visant à apporter des solutions 
climatiques, telles que l’adaptation de 
notre stratégie d’investissement et de 
souscription dans le charbon thermique 

Renforcer
la confiance
dans Allianz
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afin de mieux tenir compte des efforts 
déployés en matière d’énergie à faible 
émission de carbone. Vous découvrirez 
nos nombreux programmes visant 
à apporter éducation et formation 
professionnelle aux membres les plus 
vulnérables de la société, qui mettent 
l’accent sur la préparation à l’emploi 
des jeunes talents et des personnes 
handicapées au sein d’une économie en 
transition. Vous découvrirez également 
notre position de leader dans le domaine 
du financement mixte et la manière dont 
nous l’utilisons pour libérer la puissance 
des capitaux d’investissement publics et 
privés à grande échelle, afin de contribuer 
à la mise en place d’économies durables 
dans les pays en développement et les 
marchés émergents.

Le succès de tous ces efforts repose 
sur l’engagement de nos employés. 
Disposer d’une main-d’œuvre qualifiée 
et diversifiée est une condition préalable 
pour être un leader de confiance en 
matière de développement durable 
dans notre secteur et au-delà. Ce constat 
nous a conduits à mettre en place un 
programme de compétences global 
- Allianz Sustainability Training -, un 
début prometteur pour fournir à tous 
les employés la compréhension et les 
outils nécessaires pour devenir les 
ambassadeurs du développement 

durable d’Allianz dans le monde entier 
et pour aider à guider Allianz au sein de 
l’économie de transition.

Dans le cadre du développement de notre 
main-d’œuvre, nous appliquons notre 
leadership et notre engagement en faveur 
de la diversité, de l’équité et de l’inclusion, 
en tant que leader emblématique de 
Valuable500 et dans le cadre de la charte 
LBGTI des Nations unies sur les droits 
de l’homme, libres et égaux, et de sa 
charte sur les principes d’autonomisation 
des femmes. Dans notre rapport sur 
le développement durable 2022, nous 
détaillons les engagements que nous 
avons pris et les reconnaissances que 
nous avons obtenues dans ce domaine 
important de la performance durable.

Notre ambition est d’être le partenaire 
de confiance de nos parties prenantes, 
en utilisant notre envergure mondiale 
et nos compétences pour contribuer à 
résoudre les problèmes les plus urgents 
de la société. Simultanément, nous savons 
que nous ne pouvons pas changer le 
monde du jour au lendemain ou seuls. 
Nous entendons continuer à apporter 
l’expertise commerciale et l’envergure 
d’Allianz aux décideurs politiques, aux 
organisations non gouvernementales et 
aux bénéficiaires d’investissements, afin 
de créer des solutions en faveur de la 

société et de renforcer la résilience de la 
communauté et des individus.

Chacun d’entre nous apprend un peu 
plus chaque jour et chaque année à 
façonner notre monde pour le rendre 
meilleur. Nous espérons que cela vous 
incitera à participer à nos côtés à ces 
efforts. Bonne lecture. Nous sommes 
tous concernés. 

Oliver Bäte

Président du Directoire

d’Allianz SE

01 Message du CEO
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02 Points clés 2022

Les tableaux suivants suivent la logique du Conseil international du rapport intégré (IIRC) et donnent un aperçu des points clés de l’année 2022.

Catégories 
de capital IIRC Résultats 2022 Bilan

Manufacturé Md€ 131,5
investissements durables 
(investissements pour 
compte propre)

M€ 1 282,9
revenus provenant de 
solutions durables pour 
P&C

En 2022, nous avons porté nos investissements 
durables pour compte propre à 131,5 milliards 
d’euros, contre 123 milliards d’euros en 2021. Nous 
avons élargi le champ d’application pour inclure les 
entreprises supranationales que nous qualifions de 
durables, conformément aux exigences de l’art. 2 (17) 
de la SFDR de l’UE.

En 2022, nous avons généré un CA de 1 282,9 millions 
d’euros grâce à 103 solutions d’assurance durables 
et à des solutions d’assurance comportant une 
composante de développement durable dans le cadre 
de notre programme de solutions durables en IARD. 
(2021: 1 215,6 millions d’euros pour 118 solutions)

Financier Md€ 14,2
bénéfice d’exploitation

Md€ 6,7
revenu net des 
actionnaires

Md€ 2,5
impôt sur le revenu des 
sociétés

Le bénéfice d’exploitation a augmenté de 5,7% pour 
atteindre 14,2 milliards d’euros.

Le revenu net attribuable aux actionnaires a 
augmenté de 1,9% pour atteindre 6,7 milliards 
d’euros.

Impôt sur le revenu des sociétés: des paiements fiscaux 
équitables, efficaces et stables sont bénéfiques à la 
fois pour le gouvernement et pour les entreprises.

Intellectuel Baromètre  
des risques 
Allianz
Publié

DJSI: Top 51

(89 points sur 100)

18,7 milliards 
d’USD*
Valeur de marque

Le baromètre des risques d’Allianz est notre rapport 
annuel qui identifie les principaux risques d’entreprise 
pour les 12 prochains mois et au-delà, sur la base de 
l’avis de plus de 2 712 experts en gestion des risques 
issus de 94 pays et territoires. 

Allianz a obtenu le troisième meilleur score du secteur 
de l’assurance dans le DJSI (S&P Global’s 2022 
Corporate Sustainability Assessment (CSA)) avec 
un score de 89/100, ce qui lui permet de rester au 
même niveau qu’en 2021, malgré l’impact de l’affaire 
Structured Alpha.

La valeur de la marque a augmenté de 23% pour 
atteindre 18,7 milliards d’USD (source: Interbrand Best 
Global Brands Ranking 2022).

Social et 
relationnel 57 millions

Consommateurs 
émergents atteints

58%
NPS (fidélité de la 
clientèle)

M€ 42,82
Don d’entreprise

Nous assurons 57,2 millions de consommateurs 
émergents dans 12 pays d’Afrique, d’Asie et 
d’Amérique latine en 2022. La croissance organique 
du portefeuille sur l’ensemble des marchés a 
largement compensé les limitatons des régimes de 
santé gouvernementaux en Inde, qui ont contribué à 
hauteur de 15,5 millions d’assurés en 2021.

Segments d’activité avec un score NPS de leader en 
matière de fidélité.

En 2022, nos dons d’entreprise se sont élevés à 42,8 
millions d’euros. Nos efforts humanitaires en faveur 
de l’Ukraine se sont traduits par une augmentation 
du montant total de nos dons en 2022 (28,2 millions 
d’euros en 2021).

Le fonds d’impact social (SIF) est notre programme 
de soutien aux opportunités stratégiques 
fournissant un impact social.

1	 Top 5 des entreprises évaluées, qui sont éligibles au DJSI au niveau de l’industrie; 3e avec un score de 89/100 - (date du score 09 décembre 2022); 2022 réalisations selon les résultats du 31 décembre 2022.
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02 Points clés 2022

1	 Le total des émissions de gaz à effet de serre (GES) comprend les émissions provenant des investissements pour compte propre et des opérations propres.

Catégories 
de capital IIRC Résultats 2022 Bilan

Humain 76% 
Indice d’engagement 
 des employés

79%
IMIX (indice de 
méritocratie inclusive)

38,8%
Femmes cadres

En 2022, deux des trois principaux indices de 
l’enquête d’engagement d’Allianz (l’indice de 
méritocratie inclusive et l’indice de bien-être au 
travail) ont atteint des niveaux record dans l’histoire 
du groupe Allianz et le troisième indice (l’indice 
d’engagement des employés) est resté stable au 
deuxième niveau le plus élevé. 

Nos normes élevées en matière de leadership, 
de performance et de culture d’entreprise se 
reflètent dans la note élevée de l’IMIX (+1 point de 
pourcentage par rapport à 2021).

La part des femmes n’a cessé d’augmenter pour 
atteindre 38,8% en 2022 parmi les cadres (+0,6 point 
de pourcentage par rapport à 2020) et 32,4% parmi 
les dirigeants (c’est-à-dire les cadres supérieurs, +2,0 
points de pourcentage par rapport à 2020).

Naturel 89%
électricité renouvelable 
des opérations propres

1.0 t CO2e
par employé - empreinte 
carbone des opérations 
propres

16.2 millions 
 de t CO2e
empreinte carbone des 
investissements  
pour compte propre 
(actions cotées et 
obligations d’entreprises)

46.5 millions 
 de t CO2e
Total des émissions de 
GES1

+12% de points de pourcentage, 89% de part 
d’électricité renouvelable, contre 77% en 
2021. L’augmentation par rapport à 2021 a été 
principalement obtenue grâce à une combinaison 
de discussions stratégiques avec les fournisseurs sur 
les «tarifs verts», l’augmentation de l’utilisation des 
technologies renouvelables sur site et l’utilisation de 
certificats d’attributs énergétiques renouvelables 
«dégroupés». 

-57% d’émissions de GES par employé en 2022 par 
rapport à 2019. +8% : l’empreinte carbone par 
employé résultant des opérations est passée de 0,9 
tonne de CO2e en 2021 à 1,0 tonne de CO2e en 2022. 
En 2022, les voyages d’affaires ont augmenté par 
rapport à 2021, ce qui explique l’augmentation de 
l’empreinte carbone par employé. L’année 2021 a été 
particulièrement affectée par la baisse des voyages 
d’affaires liée au COVID-19.

Empreinte carbone des investissements pour compte 
propre (actions cotées et obligations d’entreprises) : 
-13% par rapport à 2021, ce qui conduit à un 
dépassement de notre objectif de décarbonisation des 
émissions financées en valeur absolue de -25% à la fin 
de 2024 (total de -34,9% par rapport à 2019). Cette 
évolution est due à des changements d’allocation, à 
des réductions d’émissions dans le monde réel et à des 
changements dans la valeur des entreprises.

Les émissions totales de GES sont passées de 19,3 
millions de tonnes de CO2e en 2021 à 46,5 millions 
de tonnes de CO2e en 2022. Cette évolution est 
principalement due à l’augmentation de l'étendue 
de notre portefeuille d’investissements pour 
compte propre (+ 30,1 millions de tonnes de CO2e).
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03 Description et stratégie de l’entreprise

Le groupe Allianz est l’un des principaux 
assureurs et gestionnaires d’actifs au 
monde, fort de 122 millions de clients 
(particuliers et entreprises)1 dans plus de 
70 pays. 

Nos clients bénéficient d’une gamme 
étendue de services d’assurance 
individuels ou d’entreprise, allant de 
l’assurance de biens, l’assurance vie et 
santé aux services d’assistance en passant 
par l’assurance-crédit et l’assurance 
commerciale mondiale avec des recettes 
totales de 152,7 milliards d’euros. 

Allianz, l’un des plus grands investisseurs 
au monde, gère environ 701,1 milliards 
d’euros pour le compte de ses clients. 
Nos gestionnaires d’actifs - PIMCO 
et Allianz Global Investors - gèrent 
1,6 milliards d’euros d’actifs de tiers. 

En 2022, 159 2532 employés ont réalisé un 
chiffre d’affaires total de 152,7 milliards 
d’euros3 et un bénéfice d’exploitation de 
14,24 milliards d’euros pour le groupe.

Nos objectifs stratégiques:

• Croissance : nous cherchons
constamment à saisir les opportunités
de croissance pour notre entreprise et
à créer des opportunités de croissance
pour nos employés. C’est ainsi que
nous assurons notre position de leader
sur le marché. Grâce à notre gamme
complète de produits et de services,
nous proposons des solutions globales
qui répondent aux besoins de nos
clients et font de nous un partenaire
de confiance.

• Accroissement des marges : nous
devons être rentables et efficaces.
Pour ce faire, nous améliorons
continuellement notre productivité,
y compris dans nos canaux de
distribution, tout en cherchant à
nous développer dans des segments
d’activité à forte marge. En outre, nous
poursuivrons notre transformation
pour devenir plus simples, plus
numériques et plus évolutifs.

• Efficacité du capital : nous cherchons 
constamment à utiliser notre capital 
de la manière la plus efficace possible 
et prenons des mesures lorsqu’il 
tombe en dessous de notre seuil
de rentabilité des capitaux propres 
(RCP).

1	 Y compris les entités non consolidées avec les clients d’Allianz et excluant les consommateurs émergents.
2	 Total des employés (activités principales et secondaires).
3	 Le chiffre d’affaires total comprend le chiffre d’affaires total de l’assurance IARD (primes brutes émises et commissions), le chiffre d’affaires brut statutaire de l’assurance vie/santé, 

les produits d’exploitation de la gestion d’actifs et le chiffre d’affaires total de l’assurance des entreprises et autres (banque).
4	 Pour plus de détails sur la définition du bénéfice d’exploitation d’Allianz, veuillez vous référer au rapport annuel du groupe - Notes annexes aux états financiers consolidés, note 4.

Grâce à l’intégration systématique 
de critères de durabilité dans nos 
processus opérationnels et nos décisions 
d’investissement, nous figurons parmi les 
leaders du secteur de l’assurance dans 
l’indice de durabilité Dow Jones. 

Pour plus de détails sur la stratégie 
d’entreprise du groupe, veuillez 
consulter le rapport annuel 2022 du 
groupe Allianz, section Rapport sur 
les risques et les opportunités p. 102 f. 
et les documents publiés dans le cadre 
de notre série Inside Allianz.
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04 Notre approche en matière de développement durable

Notre objectif - «Nous assurons 
votre avenir» - inspire toutes nos 
décisions et façonne notre approche 
du développement durable. La nature 
même de notre travail contribue à créer 
des économies et des sociétés sûres et 
durables, en mettant en commun, en 
investissant et en gérant les risques pour 
aider à protéger et à développer les vies, 
les actifs et les entreprises.

Nous créons un impact social et 
environnemental positif par la manière 
dont nous gérons notre organisation et 
par le biais de notre expertise en matière 
d’assurance, d’investissement et de 
gestion d’actifs. Grâce à nos compétences, 
à notre expertise et notre empreinte 
mondiale, notre ambition est d’être le 
catalyseur d’une croissance durable dans le 
secteur des services financiers et au-delà. 

Et nous savons que nous ne pouvons pas le 
faire seuls.

Bien que tous les ODD soient importants, 
nous établissons des priorités: 

ODD 8, Travail décent et croissance  
économique; 

ODD 13, Lutte contre les changements  
climatiques;

ODD 17, Partenariats.

Ceux-ci concordent avec notre expertise 
en matière d’assurance et de finance et 
avec nos priorités en matière d’affaires 
stratégiques. Nous pensons que cette 
orientation stratégique permet de tirer 
le meilleur parti de notre force et de 
notre envergure pour obtenir un impact 
maximal, tant pour notre entreprise que 
pour la société.

L’ODD 8 concorde avec notre 
aspiration à être un partenaire de 
confiance pour la protection et la 
croissance des actifs les plus précieux 
de nos parties prenantes, l’ODD 13 
concorde avec nos engagements en 
faveur du net zéro d’ici 2050 et l’ODD 
17 concorde avec notre conviction que 
les progrès dans la réalisation des 
objectifs de développement durable 
nécessitent une action mondiale 
collaborative, au-delà des frontières de 
l’entreprise. 

Intégrer la durabilité partout 

Pour atteindre un objectif, il convient 
de le mesurer efficacement. Au fur et à 
mesure que nous apprenons et que 
nous avançons sur notre chemin, nous  
intégrons pleinement la durabilité dans 
notre processus décisionnel. 

Les indicateurs financiers traditionnels et 
les informations sur le développement 
durable deviendront la base de notre 
mesure combinée de la performance. 
Cette approche de mesure accélérera le 
changement de comportement 
 et de culture dans notre organisation. 

Si toutes les décisions sont prises et 
mesurées en tenant compte de la 
durabilité, nous améliorerons la façon 
dont nous gérons les risques et saisissons 
les opportunités. Elle nous pousse 
également à créer de nouveaux produits 
et services durables, à collaborer avec 
les ONG et les gouvernements, les 
clients et les entreprises bénéficiaires 
d’investissements pour orienter les flux de 
capitaux vers des résultats durables et, 
en fin de compte, à fournir des avantages 
évolutifs et concrets. 

Notre parcours vers l’intégration complète 
du développement durable dans tous 
les aspects de l’organisation d’Allianz est 
continu et dynamique. 

Guide des ODD des 
Nations Unies pour le 
développement 
durable
Le travail que nous  
accomplissons pour  
aider à construire une 
société durable est  
guidé par les 
objectifs  de 
développement  
durable (ODD) des 
Nations Unies (U.N.) .
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04 Notre approche en matière de développement durable

Nous n’avons pas toutes les réponses et il y a 
encore beaucoup à apprendre alors que le 
domaine continue  d’évoluer rapidement.

Dans ce contexte, une main-d’œuvre 
qualifiée est une condition préalable 
pour être un leader de confiance en 
matière de durabilité dans notre secteur 
et au-delà. Ce besoin nous a amenés à 
mettre en place un programme mondial 
de formation au développement 
durable, l’Allianz Sustainability Training, 
un début prometteur pour fournir à 
tous les employés la compréhension et 
les outils nécessaires pour devenir les 
ambassadeurs du développement durable 
d’Allianz dans le monde entier.
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Le modèle ne reflète pas Allianz. Source: Frontières planétaires - Stockholm Resilience Centre, Doughnut | Kate Raworth, Home | Développement durable (un.org).
*	 La limite des substances nouvelles dans le cadre des substances planétaires fait référence aux substances nouvelles au sens géologique du terme et qui pourraient avoir des impacts à grande échelle menaçant l’intégrité 

des processus du système terrestre. Source: Outside the Safe Operating Space of the Planetary Boundary for Novel Entities | Environmental Science & Technology (acs.org).

04 Notre approche en matière de développement durable

Les parties prenantes exigent des changements en faveur d’une économie et d’une société durables au sein des 
frontières planétaires

Minimum social 

Ressources dont une personne a besoin pour mener une vie  
un tant soit peu décente dans sa société; exemples à grande échelle

Ex
cè

s
In

su
ffi

sa
nc

e

économie et société durables

Barrières écologiques

Surutilisation des ressources naturelles, pouvant conduire à des points de basculement

• substances nouvelles*

• utilisation du système terrestre

• intégrité de la biosphère

• charge en aérosols atmosphériques

• acidification des océans

• cycle biogéochimique

• changement climatique

• changement de l’eau douce : l’eau verte

• appauvrissement de l’ozone stratosphérique

• Égalité des sexes

• Équité sociale
• Alimentation

• Éducation
• Santé

• Énergie

• Eau

Clients

Actionnaires

Gouvernements

Employés
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05 �Notre approche en matière de climat

En tant que l’un des plus grands assureurs 
et investisseurs au monde, nous nous 
engageons à limiter le réchauffement 
climatique et à favoriser une transition 
juste vers un avenir à faible émission 
de carbone. 

Nous saisissons les opportunités pour 
favoriser la décarbonisation et la résilience 
climatique grâce à nos ressources, nos 
partenariats, notre expertise et notre 
influence. Notre ambition est d’être un 
partenaire de confiance pour nos clients et 
nos investisseurs dans différents secteurs, 
dans le cadre de la transition vers le 
net zéro. 

Notre approche en matière de climat 
s’appuie sur la stratégie du groupe 
Allianz autour du changement climatique, 
en place depuis 2005. En mettant 
l’accent sur l’ODD 13, lutte contre les 
changements climatiques, nous intégrons 
les considérations climatiques dans notre 
organisation et dans l’ensemble de nos 
domaines d’activité. 

Nous renforçons notre action climatique 
en collaborant avec des partenaires 
privés et publics, conformément à l’ODD 
17, Partenariats pour les objectifs. 
Parmi les exemples de partenariats, 
citons notre travail avec les alliances 
net zéro convoquées par les Nations 
Unies : Net-Zero Asset Owner Alliance 

(NZAOA), Net-Zero Insurance Alliance 
(NZIA). Allianz Global Investors participe 
à l’initiative Net-Zero Asset Manager 
(NZAM, non convoquée par les Nations 
Unies). 

Notre stratégie en matière de 
changement climatique
Allianz a mis en place une stratégie de 
lutte contre le changement climatique 
depuis 2005. Compte tenu de l’évolution 
rapide des connaissances autour 
des questions liées au climat, nous 
réexaminons en permanence notre 
stratégie afin de nous assurer qu’elle 
est conforme aux données scientifiques 
les plus récentes. La stratégie s’articule 
autour de trois piliers, grâce auxquels 
nous pouvons avoir un impact: 
Anticiper. Prendre soin. Permettre.

Anticiper les risques liés au 
changement climatique 
Notre stratégie climatique vise à anticiper 
les risques d’un changement climatique 
et nous prenons systématiquement 
en compte les critères de climat et de 
durabilité dans nos activités d’assurance 
et d’investissement. 

Nous actualisons et développons 
en permanence notre approche de 
l’identification et de la gestion des risques 
et des opportunités liés au changement 

climatique. Nous nous engageons 
également de manière systématique 
auprès des entreprises détenues et des 
clients exposés à des risques élevés 
en matière de climat et de durabilité. 
Notre processus d’engagement comprend 
des conseils et des encouragements sur la 
manière de définir et de mettre en œuvre 
des stratégies climatiques conformes aux 
dernières connaissances scientifiques. 

Prendre soin de nos clients
Nous aidons nos clients à réduire les 
dommages et les risques liés au climat 
grâce à des mesures d’adaptation 
et à des développements à faible 
émission carbone. Cela est d’autant 
plus important que les catastrophes 
naturelles augmentent en raison du 
changement climatique. 

Nous pilotons de nouvelles approches qui 
combinent la protection de l’assurance 
avec des mesures qui renforcent la 
résilience et encouragent un changement 
de comportement positif. Il s’agit 
notamment d’inciter les personnes et 
les entreprises à réduire les risques, par 
exemple par le biais de programmes 
de conseil. 

En ce qui concerne l’assurance, nous 
investissons dans les données et la 
technologie afin de mieux comprendre 

les risques de catastrophes naturelles qui 
affectent nos clients. 

Parce que de nombreuses personnes 
n’ont toujours pas d’assurance, nous 
collaborons également avec nos pairs, les 
gouvernements et la société civile pour 
aider à combler les lacunes en matière de 
protection dans les secteurs vulnérables 
de la société. 

Enfin, nous soutenons la recherche 
scientifique et l’innovation qui permettent 
à la société de mieux comprendre les 
risques liés au climat, par exemple 
par le biais de l’Allianz Climate Risk 
Research Award.

Permettre la transition vers une 
économie à faibles émissions de 
carbone
Notre objectif est de permettre à nos 
propres activités, aux entreprises dans 
lesquelles nous investissons et à nos 
clients du secteur de l’assurance de 
parvenir au net zéro. Notre ambition 
est d’être un partenaire de confiance en 
matière d’assurance et d’investissement 
pour un large éventail d’industries et 
de clients à différents stades de leurs 
trajectoires net zéro. 

Notre stratégie d’entreprise vise à 
favoriser systématiquement un 
avenir à faible émission carbone et 
résilient au changement climatique. 
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Nous nous concentrons sur les secteurs 
clés où les émissions sont élevées et où une 
transformation est nécessaire. 

Les secteurs de l’énergie et des transports 
en sont de parfaits exemples. Nous visons 
à investir stratégiquement dans des actifs 
à faible teneur en carbone et à assurer des 
technologies à faible émission carbone. 

Forts de notre conviction que la prise de 
décision est fondée sur la science, nous 
accompagnons nos partenaires, nos 
investisseurs et nos clients sur la voie du 
net zéro. 

 

Pour incarner le changement que nous 
voulons voir dans le monde, nous nous 
engageons également à réduire à zéro les 
émissions dans le cadre de nos propres 
activités.

Dans notre rapport sur le 
développement durable 2022, vous 
trouverez plus d’informations sur le 
climat dans nos activités commerciales 
aux sections 02.1 à 02.3 et sur le 
développement durable dans nos 
propres activités à la section 02.6. 

Pour en savoir plus sur nos 
informations financières relatives au 
climat, consultez la section 03 de notre 
rapport sur le développement durable 
du groupe 2022. 

05 Notre approche en matière de climat

1	 Nous nous rapprochons de 1,5 °C en suivant des trajectoires qui ne dépassent pas 1,5 °C ou seulement dans 
une mesure limitée (trajectoires dites de faible dépassement ou de non-dépassement).

Nos engagements et 
contributions en matière de 
climat
Notre approche en matière de climat 
fait partie intégrante de notre activité 
principale. En nous engageant à 
supprimer les émissions nettes de gaz à 
effet de serre (GES) d’ici 2050, nous nous 
efforçons de fixer des objectifs à long 
terme et intermédiaires dans l’ensemble 
de nos opérations et de nos secteurs 
d’activité, conformément à l’ambition1de 
1,5 °C de l’Accord de Paris sur le climat. 

Compte tenu de notre objectif global 
de créer un changement positif pour 
les sociétés et les économies, nous 
continuerons à intégrer l’action climatique 
dans tous les domaines d’activité et sur 
tous les marchés afin de respecter nos 
engagements ner zéro. 

• Pour notre portefeuille d’investissement 
pour compte propre, nous nous sommes 
engagés à réduire les émissions de GES 
au net zéro d’ici 2050. Nos objectifs 
intermédiaires pour 2025 couvraient 
initialement les actions cotées, les
obligations d’entreprises et l’immobilier.
Nous élargissons constamment la
portée des objectifs conformément au
protocole de définition des objectifs
de la Net-Zero Asset Owner Alliance

(NZAOA), dont Allianz est l’une des 
organisations fondatrices et occupe la 
présidence. L’initiative est menée par 
les Nations Unies.

Pour une liste complète des objectifs, 
veuillez consulter la section 02.2.2 de 
notre rapport sur le développement 
durable du groupe 2022.

• En ce qui concerne notre portefeuille 
d’assurances, nous sommes l’un 
des membres fondateurs de la Net-
Zero Insurance Alliance (NZIA). 
Nous travaillons sur les objectifs
et les méthodologies au sein de la 
NZIA. Ces méthodologies ont été 
publiées en janvier 2023 et Allianz et 
d’autres membres vont maintenant 
fixer leurs premiers objectifs à court 
terme. L’initiative est menée par les 
Nations Unies.

• En 2022, nous avons publié notre
nouvelle approche pour le secteur
du pétrole et du gaz, y compris des
restrictions ciblées pour les projets
pétroliers et gaziers et les pratiques non
conventionnelles, ainsi que des attentes
pour les entreprises de ce secteur.

Pour en savoir plus, consultez la 
section 03.2 de notre rapport sur 
le développement durable du 
groupe 2022. 

Déclaration d’Allianz sur les modèles 
économiques du pétrole et du gaz.

• Nous continuons à éliminer 
progressivement les modèles 
économiques basés sur le charbon 
dans nos investissements pour comptes 
propres et nos portefeuilles P&C, avec 
une échéance fixée à 2040 au plus 
tard. Les étapes de cette élimination 
progressive ont été établies à partir 
des principaux scénarios climatiques 
qui maintiennent le réchauffement 
de la planète à 1,5°C d’ici la fin du 
siècle, avec un dépassement limité de 
la température. L’étape suivante est 
le resserrement du seuil d’exclusion des 
modèles d’entreprise basés à 25%
sur le charbon, d’ici au 31 décembre 
2022.

Pour plus de détails, voir la 
section 03.2 de notre rapport sur 
le développement durable du 
groupe 2022.

• Pour nos propres activités, nous avons
annoncé l’accélération des objectifs
climatiques avec une réduction des
émissions de GES de 50% d’ici 2025,
par rapport à 2019, et un net zéro
d’ici 2030. Nous prévoyons d’atteindre
ces objectifs en renforçant notre
gestion environnementale et en nous
approvisionnant en électricité 100%
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05 Notre approche en matière de climat

renouvelable d’ici à 2023, en passant 
à un parc de voitures de fonction 
électriques d’ici à 2030 et en réduisant 
de 40% les émissions de gaz à effet 
de serre dues aux déplacements d’ici 
à 2025.

Pour plus de détails, voir la 
section 02.6 de notre rapport sur 
le développement durable du 
groupe 2022.

• En outre, nous plaidons en faveur 
d’une politique climatique forte. Un 
environnement politique favorable 
est essentiel pour garantir la viabilité 
d’une transition socialement juste
vers la résilience climatique et le zéro 
émission nette. Sans une action décisive 
de la part des gouvernements, les 
cadres et les incitations du marché 
seront insuffisants pour faire baisser la 
demande de produits à forte intensité 
d’émissions et pour allouer les capitaux 
selon une trajectoire de 1,5°C.

Pour plus de détails, voir la 
section 03.2 de notre rapport sur 
le développement durable du 
groupe 2022.

• Dans le cadre de notre engagement
en faveur de la transparence, nous
appliquons les recommandations du
groupe de travail sur les informations
financières liées au climat (TCFD)

du Conseil de stabilité financière du 
G20. Nous nous efforçons d’améliorer 
en permanence nos rapports sur le 
changement climatique et nos pratiques 
commerciales afin d'en promouvoir 
les meilleures, et nous collaborons et 
aidons les autres à faire de même. 

Pour plus d’informations, voir la 
section 03 de notre rapport sur 
le développement durable du 
groupe 2022.

• Dans la lutte contre le réchauffement 
climatique, toute nouvelle énergie 
renouvelable est utile. Par conséquent, 
nous révisons notre ligne directrice sur le 
charbon thermique pour permettre une 
assurance cantonnée aux projets 
d’énergie renouvelable sans tenir 
compte de l’activité historique de la 
compagnie.

Pour en savoir plus, consultez nos 
lignes directrices sur l’énergie.
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06 Notre approche sociale

Notre ambition
Nos racines dans le domaine de 
l’assurance nous amènent naturellement 
à nous intéresser à l’aspect social du 
développement durable. Grâce à la 
mise en commun et à la diversification 
des risques, nous atténuons l’impact des 
événements sur les individus, les familles, 
les entreprises et les organisations. 

En atténuant les risques et en offrant une 
sécurité financière, l’assurance devient une 
condition préalable à des activités sociales 
ou économiques durables telles que la 
propriété ou la location d’un logement, la 
poursuite d’activités de loisirs ou la gestion 
d’une entreprise. 

Grâce à notre activité principale, qui 
consiste à fournir une protection contre 
les risques et à investir des fonds à long 
terme, nous aidons les personnes, les 
entreprises et la société à évoluer en étant 
plus résilientes. 

Notre objectif et notre expérience 
professionnelle nous ont amenés à 
donner la priorité à l’ODD 8, Travail 
décent et croissance économique, dans 
notre approche sociale, en mettant 
l’accent sur l’éducation et l’employabilité. 
Notre travail en faveur des sociétés (ODD 
8) et du climat (ODD 13) est lié et renforce
mutuellement notre impact positif.

Md€ 14,0
Salaires versés par Allianz en 2022 
(2021: Md€ 13,3)

Md€ 19,5
Contribution fiscale totale en 2022 
(2021: Md€ 17,9)

45,2
Nombre moyen d’heures de formation 
par employé financé 
par Allianz en 2022  
(2021: 34,7)

Notre stratégie sociale
Grâce à notre stratégie sociale, nous 
répondons aux attentes de nos clients, de 
nos employés et de la société: 

1  Clients : valeur ajoutée dans 
les domaines de l’assurance, de 
l’investissement et de la gestion 
d’actifs. 

2  Employés : lieu de travail et culture.

3  Citoyenneté d’entreprise : soutenir 
la résilience sociale des personnes 
qui vivent et travaillent dans les 
communautés au sein desquelles 
nous opérons. Nous nous concentrons 
particulièrement sur le soutien 
aux nouvelles générations et aux 
personnes handicapées.

1 Clients
Notre succès se mesure à la confiance 
que nos clients, nos partenaires et la 
société nous accordent pour fournir notre 
expertise avec compétence. La nature 
essentielle de notre expertise contribue à 
la protection de la société, en assurant la 
reprise en cas de chocs inattendus, la 
tranquillité d’esprit et la sécurité 
financière qui alimente la croissance.

Tout au long de notre chaîne de valeur, 
nous favorisons la résilience sociale 
et l’impact social positif grâce à nos 
produits et solutions durables en matière 
d’assurance et de gestion d’actifs, à 

nos investissements dans des projets 
durables et à nos partenariats public-privé 
favorisant la transformation. 

En partageant nos connaissances de base 
en matière d’assurance, d’investissement 
et de gestion d’actifs, nous travaillons 
avec d’autres pour créer des solutions 
sociales plus résistantes.

Par exemple, nous aidons nos clients 
assurés à s’adapter aux risques 
climatiques et à minimiser les dommages. 
Et nous encourageons la transition net 
zéro en assurant des développements 
à faible émission carbone. 
Cela est d’autant plus important que nous 
assistons à des catastrophes naturelles 
plus fréquentes et plus dommageables, 
dues au changement climatique. Nous 
pilotons également de nouvelles 
approches qui combinent les offres 
d’assurance avec des mesures qui 
renforcent la résilience et les 
changements positifs de comportement. 

Nous touchons 122 millions de clients1 
dans le monde. Notre ambition est de 
gagner et de conserver leur confiance 
et leur fidélité en leur fournissant des 
produits, des services et une expertise 
de qualité.

L’expérience client est extrêmement 
importante et nous mesurons la fidélité des 
clients à l’aide du Net Promoter Score 
(NPS), reconnu dans le monde entier.  

1	 Y compris les entités non consolidées avec les clients d’Allianz et excluant les consommateurs émergents.
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Notre score de NPS digital (dNPS) de 58% 
de segments en Loyalty Leader indique 
que nos clients nous font confiance et sont 
prêts à recommander Allianz à d’autres 
personnes.

Pour en savoir plus sur notre approche 
de la satisfaction des clients, veuillez 
consulter la section 02.5 de notre 
rapport sur le développement durable 
du groupe 2022.

Pour plus d’informations sur notre 
approche des investisseurs, veuillez 
consulter notre présentation aux 
analystes 2022 ainsi que notre rapport 
annuel du groupe 2022.

Nous apportons également notre 
expertise commerciale et notre envergure 
mondiale à la société civile, aux 
organisations non gouvernementales 
(ONG) et aux bénéficiaires 
d’investissements. Nous sommes à l’écoute 
de leurs réactions, de leurs besoins 
et de leurs recommandations et nous 
collaborons à la création de solutions 
sociales et de résilience. 

Pour en savoir plus sur notre 
engagement auprès des parties 
prenantes, veuillez consulter la 
section 05.3 de notre rapport sur 
le développement durable du 
groupe 2022.

2 Employés 
Ce n’est que sur la base d’un travail 
commun de qualité que nous pourrons 
obtenir de bons résultats, au sein 
d’Allianz comme en dehors. La priorité 
accordée aux employés dans nos 
efforts de développement durable 
commence par la création d’une 
culture enrichissante et inclusive 
d’apprentissage et de développement 
continus, où les employés sont 
compétents, confiants et enthousiastes 
à l’idée d’évoluer et de travailler. 

Notre indice de méritocratie inclusive de 
79% pour 2022 (voir section 02.4) montre 
que les employés approuvent fortement 
la culture d’Allianz. Cette notation 
confirme nos efforts pour créer un 
environnement de travail où les personnes 
et les performances sont importantes, 
où règne la confiance mutuelle et la 
collaboration, où la diversité est appréciée 
et où la satisfaction du client est une 
priorité absolue.

Pour y parvenir, nous devons attirer, 
développer et conserver des talents 
qualifiés. Notre stratégie en matière de 
talents permet de créer un cercle vertueux 
de résilience sociale et de prospérité 
économique sur les marchés où nous 
vivons et opérons. 

06 Notre approche sociale

Pour développer une culture d’entreprise 
florissante chez Allianz, nous donnons la 
priorité aux domaines suivants1: 

Éducation
L’apprentissage tout au long de la vie 
et la formation et le développement 
professionnels garantissent les 
compétences nécessaires dans un 
monde et un environnement de travail 
en évolution rapide. Nous considérons le 
perfectionnement et le recyclage de notre 
personnel comme une condition préalable 
à notre réussite à long terme, notamment 
par le biais de la planification stratégique 
des effectifs.

Pour atteindre l’excellence dans notre 
activité principale, l’assurance, Allianz 
propose un développement professionnel 
qui contribue à créer un niveau élevé 
d’excellence en matière de souscription, 
de tarification et de gestion des sinistres. 
Grâce aux accréditations de l’académie 
Property & Casualty (P&C), qui respectent 
les normes internationales et sont 
certifiées par le Chartered Insurance 
Institute (CII), nous renforçons et 
soutenons notre capacité à diffuser le 
savoir-faire mondial et les meilleures 
pratiques qui ont fait la réputation 
d’Allianz.

Nos employés nous permettent 
également de mieux comprendre et de 

mieux répondre aux besoins de notre 
clientèle de plus en plus diversifiée. 
Leurs commentaires et leur engagement 
valident notre investissement dans 
les programmes de formation et 
de développement.

Diversité, équité et inclusion
Un environnement de travail prospère 
est un environnement accueillant et 
inclusif. Nous veillons à l’équilibre entre 
les hommes et les femmes et promouvons 
une culture d’intégration dans d’autres 
domaines, tels que le handicap, les 
nationalités/ethnies, les générations et 
les LGBTQ+. Notre position de leader 
dans l’indice Refinitiv pour la diversité et 
l’inclusion et dans le German Diversity 
Index en est la preuve.

Santé, sécurité et bien-être
La santé, la sécurité et le bien-être de nos 
employés sont d’une importance capitale 
pour soutenir une culture enrichissante. 
La pandémie ayant mis en lumière 
l’importance de la santé physique et du 
bien-être mental, nous avons introduit 
diverses nouvelles mesures pour soutenir 
les employés. 

En 2021, nous avons lancé notre cadre 
mondial «Health in Action» qui vise à 
réduire le stress lié au travail. En 2022, 
notre score au Work Well Index Plus 1 Dans notre rapport sur le développement durable du groupe 2022, vous trouverez de plus amples 

informations sur les principales priorités: Engagement des employés (Allianz Engagement Survey), 
modes de travail (en particulier le travail hybride), 02.4.2 Planification stratégique des effectifs et 02.4.4 
Acquisition de talents et engagement des employés.
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(WWi+) était supérieur de deux points de 
pourcentage au résultat de 2021 (69%). 

Pour plus de détails, voir la 
section 02.4 de notre rapport sur 
le développement durable du 
groupe 2022.

Pour plus de détails, veuillez consulter 
l’Allianz People Fact Book 2022.

3 Citoyenneté d’entreprise 
Notre impact social passe par nos 
122 millions de clients et nos 159 000 
employés qui vivent et travaillent au 
sein de leurs communautés dans plus de 
70 pays. 

L’impact social d’Allianz découle de 
l’incidence de nos activités et de notre 
organisation mondiale sur le bien-être de 
la communauté - de la société mondiale 
aux communautés locales.

Grâce à nos programmes de 
rémunération, de soins de santé et 
d’autres avantages sociaux, Allianz joue 
un rôle stabilisateur important au sein 
des communautés. Les impôts que nous 
payons soutiennent les économies locales 
dans lesquelles nous opérons.

Dans le cadre de notre approche sociale, 
notre stratégie de citoyenneté d’entreprise 
soutient la manière dont nous assumons 

06 Notre approche sociale

l’éducation et le soutien académique ainsi 
que l’aide d’urgence. Nous voulons ainsi 
leur permettre d’acquérir les compétences 
nécessaires pour accéder au marché du 
travail en toute confiance. 

Nous pensons que ces compétences 
ont besoin d’une base mentale et 
physique, c’est pourquoi nous pensons 
que l’éducation et l’activité physique 
sont essentielles pour permettre aux 
prochaines générations de prospérer. 
Grâce à nos partenariats universitaires, 
nous offrons diverses bourses d’études. 
Et nous soutenons la recherche médicale 
et climatique de pointe en décernant des 
prix chaque année.

En nous appuyant sur notre formation, 
notre expérience et nos partenariats dans 
le domaine du sport, nous créons des 
programmes qui favorisent le bien-être, 
la résilience et la préparation à l’emploi 
des jeunes et des personnes handicapées. 
Nous travaillons en étroite collaboration 
avec nos partenaires, notamment 
le Comité International Olympique, 
le Bayern München et le Comité 
International Paralympique. 

Pour plus de détails, voir la 
section 02.7 de notre rapport sur 
le développement durable du 
groupe 2022.

Activités pour la prochaine 
génération et les personnes 
handicapées.
Les activités de citoyenneté d’entreprise 
d’Allianz au niveau local dans les entités 
opérationnelles et au niveau mondial sont 
orientées vers la stratégie du groupe.

MoveNow 

Au niveau mondial, le programme de 
formations MoveNow a été lancée 
en 2022 en partenariat avec le 
Comité international paralympique, 
en commençant par douze entités 
opérationnelles. MoveNow s’appuie 
sur la longue expérience d’Allianz en 
matière d’incitation à l’activité physique 
des enfants, des jeunes et des personnes 
handicapées, en y intégrant des éléments 
éducatifs. Le programme promeut l’activité 
physique accessible et les éléments 
éducatifs, en présentiel et sous forme 
numérique.

Au niveau local, nos entités 
opérationnelles mettent en œuvre des 
activités dédiées aux nouvelles 
générations et adaptées à leurs marchés 
spécifiques. En 2022, 15 entités 
opérationnelles ont lancé 
des projets de citoyenneté d’entreprise en 
mettant clairement l’accent sur les 
prochaines générations et les personnes 
handicapées dans le cadre de l’ODD 8. 

notre responsabilité envers la société. 
De nombreux employés participent 
activement à la vie de leur communauté. 
Dans le monde entier, les employés 
d’Allianz participent à des programmes 
locaux de citoyenneté d’entreprise et de 
bénévolat par le biais d’initiatives gérées 
par des entités opérationnelles locales et 
nos douze fondations affiliées à Allianz. 

Pour plus de détails, voir la 
section 02.7 de notre rapport sur 
le développement durable du 
groupe 2022.

La plateforme de gestion du handicap 
lancée par la Fondation Allianz Umana 
Mente est un exemple de la manière dont 
notre approche sociale contribue à un 
lieu de travail plus inclusif et à une culture 
du handicap.  

Nouvelles générations et personnes 
handicapées 
Pour les générations suivantes et les 
personnes handicapées, nous nous 
concentrons sur l’ODD 8, qui soutient 
l’employabilité. Nous soutenons cette 
démarche par le biais de notre approche 
de la citoyenneté d’entreprise qui se 
concentre sur l’éducation et l’activité 
physique et qui se traduit par nos 
domaines de citoyenneté d’entreprise 
MoveNow, les initiatives des entités 
opérationnelles, les fondations, 
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Ces programmes s’ajoutent aux initiatives 
existantes en matière d’impact social.

Fondations Allianz

Nos fondations dans le monde entier 
soutiennent les programmes destinés 
aux générations suivantes qui améliorent 
l’éducation, encouragent l’activité 
physique et favorisent l’employabilité. 

En Allemagne, la Fondation Allianz de 
Berlin se concentrera sur trois nouveaux 
projets phares «Next Generations». 

Plus d’informations sont 
disponibles ici.

Éducation, soutien scolaire

Allianz offre plusieurs bourses d’études, 
notamment pour l’ESMT Berlin, la 
Business School et MIB Trieste School of 
Management. Nous soutenons également 
la recherche scientifique par l’intermédiaire 
de chercheurs invités ou de stages 
d’accueil.

Aide d’urgence

Nous souhaitons soutenir les 
communautés dans lesquelles nous 
vivons et travaillons en cas de besoin. 
Cela signifie qu’il faut aligner les activités 
sur les priorités locales et tirer parti de 
l’expertise, des ressources et des actifs de 
nos entités opérationnelles pour soutenir 
les communautés. 

Allianz a réagi à la guerre en Ukraine 
en faisant un don de 10 millions d’euros 
pour l’aide humanitaire. Nos employés et 
agents généraux des principaux marchés 
mondiaux ont collecté plus d’un million 
d’euros. Allianz a abondé les dons de 
ses employés. 

Bénévolat et dons des employés
Le bénévolat et les dons des employés 
sont effectués dans le cadre des 
programmes d’impact social d’Allianz 
dans nos entités locales et par 
l’intermédiaire de nos douze fondations 
affiliées à Allianz.

06 Notre approche sociale

Nos engagements en matière 
de droits de l’homme
Le respect des droits de l’homme est une 
exigence fondamentale pour une activité 
responsable au sein et au-delà de nos 
opérations directes. 

Allianz SE est signataire du Pacte mondial 
des Nations Unies (UNGC) et s’engage à 
respecter les droits de l’homme. 

Être un leader et un partenaire de 
confiance dans le secteur signifie 
protéger les droits de l’homme dans 
tous nos différents rôles - en tant 
qu’assureur, investisseur, gestionnaire 
d’actifs, employeur et dans la chaîne 
d’approvisionnement.

Pour plus de détails, voir la 
section 05.5 de notre rapport sur 
le développement durable du 
groupe 2022.

Pour plus de détails, veuillez consulter 
notre communication sur les progrès 
accomplis dans le cadre du Pacte 
mondial des Nations unies.

Notre approche de la 
gouvernance
Un leadership fort contribue de 
façon importante à la culture et la 
gouvernance d’une entreprise. 

Notre objectif régit la manière dont nous 
exerçons nos activités dans toutes les 
entités opérationnelles, notamment par le 
biais d’un cadre politique solide. 

Nous disposons de fonctions de contrôle 
à trois niveaux de défense ("Three Lines 
of Defense Model").

Cependant, nous sommes aussi 
des êtres humains et des erreurs 
peuvent se produire. Lorsque cela se 
produit, nous nous efforçons d’agir 
rapidement pour corriger, apprendre et 
communiquer ouvertement.

Pour en savoir plus sur la gouvernance, 
voir les points 01.8 et 05.4 de notre 
rapport sur le développement durable 
du groupe 2022.
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07 Notre approche en matière d’intégration du développement durable

Notre engagement à traiter les questions 
ESG - appelées ici développement durable 
- s’applique à nos propres opérations et à 
nos activités d’assurance, d’investissement 
et de gestion d’actifs. 

En tant qu’assureur, investisseur et 
gestionnaire d’actifs d’envergure 
mondiale, la compréhension et la gestion 
des questions de développement durable 
nous permettent de réduire les risques et 
de saisir les opportunités dans tous les 
domaines de notre activité. 

Outre la gestion des risques, l’intégration 
du développement durable nous incite 
à créer des produits et des services 
qui apportent une valeur ajoutée à la 
société, à collaborer avec nos clients 
et les entreprises dans lesquelles nous 
investissons pour obtenir des avantages 
concrets et à orienter les flux de capitaux 
vers des résultats durables pour toutes les 
parties prenantes.

07.1 Opportunités et 
risques en matière de 
développement durable 
L’évaluation holistique des risques est 
importante pour Allianz en tant que 
compagnie d’assurance qui gère et 
supporte des risques d’événements isolés 
à de très longues périodes de protection.

Dans la Politique de Risques du 
Groupe Allianz, nous définissons les 
risques liés au développement durable 
comme des événements ou des conditions 
qui, s’ils se produisent, pourraient avoir des 
impacts négatifs sur les actifs, la rentabilité 
ou la réputation du groupe Allianz ou 
de l’une de ses entreprises. Les exemples 
incluent les risques environnementaux 
et ceux liés au changement climatique, 
les violations des droits de l’homme, les 
risques pour les communautés locales et 
les risques liés à la main-d’œuvre. 

S’ils ne sont pas identifiés et gérés 
efficacement, les risques liés au 
développement durable peuvent avoir 
des répercussions importantes pour 
Allianz, ses clients, ses fournisseurs 
et les entreprises dans lesquelles elle 
investit. Ces risques couvrent les risques 
juridiques et de réputation, les risques 
liés à la chaîne d’approvisionnement et 
à l’interruption des activités, les risques 
liés à la qualité et aux opérations et les 
risques financiers. 

En examinant les projets d’assurance, 
d’investissement et de gestion d’actifs sous 
l’angle du développement durable, Allianz 
améliore sa compréhension des risques 
et saisit les opportunités commerciales 
potentielles au profit des actionnaires, des 
clients et des autres parties prenantes. 

07.2 Nos règles 
et processus à l’échelle du 
groupe
Nos règles d’entreprise et nos processus 
de développement durable à l’échelle 
du groupe s’appliquent à toutes les 
activités de souscription, d’investissement 
pour compte propre et d’exploitation. 
Ils nécessitent une collaboration étroite 
entre les fonctions et les domaines 
d’activité concernés. 

Les processus clés comprennent la norme 
interne d’Allianz pour la gestion du risque 
de réputation et d’autres règles 
d’entreprise telles que les normes d’Allianz 
pour la souscription en dommages aux 
biens et la règle fonctionnelle ESG 
d’Allianz pour les investissements. 

Le document «ESG Integration 
Framework» d’Allianz, accessible au 
public, assure la transparence de nos 

processus et lignes directrices en matière 
de développement durable. Nous avons 
publié la quatrième version de ce cadre 
en 2021. 

Pour plus de détails, veuillez consulter 
l’ESG Integration Framework d’Allianz, 
version 4.0.

Nos unités de gestion d’actifs ont mis en 
place leur propre ensemble de 
processus, de règles et de gouvernance 
dédiés à l’intégration du développement 
durable dans leurs activités 
d’investissement.
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07.3 Intégrer le 
développement durable 
L’application cohérente des processus 
de durabilité dans les activités 
d’assurance et d’investissement 
pour compte propre est essentielle 

pour atténuer les risques et saisir les 
opportunités résultant de la transition 
nécessaire vers une économie et une 
société durables, ainsi que notre 
transformation en prestataire de 
services financiers durables.

07 Notre approche en matière d’intégration du développement durable

Processus d’intégration de la 
durabilité Domaines d’activité Détails

P&C Ins. Investissements 
(cotés)

Investissements 
(non cotés)

Organisation, 
achats

Processus de renvoi et 
d’évaluation ESG (y compris les 
domaines d’activité et les pays 
sensibles)

Intégration systématique des risques 
liés au développement durable 
en procédant à une vérification 
préalable au cas par cas des 
transactions importantes. 

Processus d’évaluation ESG (y 
compris les émissions de carbone, 
les émissions toxiques et les 
déchets, la gestion de la main-
d’œuvre, l’éthique des affaires, 
etc.)

Intégration systématique des 
facteurs de durabilité par le biais 
d’une approche de notation de la 
durabilité.

Processus d’exclusion ESG 
(notamment charbon, sables 
bitumineux, armes controversées, 
droits de l'homme)

Exclusion des opérations 
d’investissement et d’assurance dans 
les secteurs d’activité critiques.

Engagement ESG et dialogues 
sur les risques (sur les thèmes 
du développement durable, du 
climat et des droits de l'homme)

Engagement systématique avec les 
entreprises investies et les clients sur 
les questions liées au développement 
durable.

ESG dans la sélection des 
partenaires commerciaux (y 
compris les gestionnaires d’actifs, 
les réassureurs, les fournisseurs, 
etc.)

Inclusion de critères liés au 
développement durable dans la 
sélection, la nomination et le suivi 
des partenaires commerciaux.

81,9%
des transactions évaluées ont fait l’objet 
d’une procédure et

15,6% 
ont été approuvées sous réserve de 
certaines mesures d’atténuation ou 
conditions 

2,4%
ont été refusées ou n’ont pas été 
poursuivies 

Pour plus de détails, veuillez 
vous référer à notre rapport sur le 
développement durable du groupe 
2022, tableaux ESG-1 à ESG-3.

Pour plus de détails sur notre approche 
de l’intégration du développement 
durable dans l’assurance, les 
investissements pour compte propre et 
la gestion d’actifs, voir l’ESG Integration 
Framework d’Allianz.

Vous trouverez plus de détails sur 
notre approche d’intégration du 
développement durable dans l’assurance, 
les investissements pour compte propre et 
la gestion d’actifs aux sections 02.1 à 02.3 
de notre Rapport sur le développement 
durable du groupe 2022.
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Notre cadre de gestion des risques 
liés au développement durable 
Nous continuons à développer et à 
renforcer notre approche de la gestion des 
risques liés au développement durable. 
Un facteur clé est la compréhension des 
exigences et des limites de nos entités 
opérationnelles afin de développer des 
processus globaux de développement 
durable qui peuvent être intégrés dans les 
processus et les systèmes locaux.

Nous examinons et mettons à jour 
périodiquement notre approche de la 
gestion des risques liés au développement 
durable afin de nous assurer qu’elle est à 
jour et pertinente dans le contexte de nos 
activités principales.

07.4 La réglementation 
comme moteur de 
l’intégration du 
développement durable
La réglementation est nécessaire pour 
favoriser l’intégration des considérations 
de durabilité d’une manière structurée. 
Nous accueillons favorablement la 
réglementation en matière de durabilité, 
qui constitue un moteur important pour 
une concurrence loyale et des conditions 
de concurrence équitables. 

Nous nous engageons activement dans 
les développements réglementaires 

et les soutenons. Par exemple, nous 
sommes membres de la plateforme de la 
Commission Européenne sur la finance 
durable et avons contribué aux travaux 
du Groupe consultatif sur l’information 
financière en Europe (EFRAG) sur les 
normes européennes de reporting sur le 
développement durable, par le biais 
d’adhésions en nature au Groupe de 
travail sur les normes européennes 
d’information sur le développement 
durable (PTF-ESRS) jusqu’en avril 2022 et 
au Groupe d’experts techniques sur le 
reporting sur le développement durable 
(SR TEG) à partir de mai 2022. 

Dans ce contexte, Allianz vise à apporter 
une contribution d’expert spécifique au 
secteur de l’assurance, notamment sur le 
double rôle des assureurs en tant que 
préparateurs et utilisateurs de reporting 
sur le développement durable, ainsi que 
sur la réglementation interconnectée 
existante. 

1.  Allianz contribue aux activités 
normatives européennes de l’EFRAG, 
qui a soumis son premier ensemble 
de conseils techniques sur les normes 
européennes, agnostiques au 
secteur, de reporting sur le 
développement durable, fin 2022, 
par l’intermédiaire d’un représentant 
du secteur de l’assurance de l’UE 
dans le groupe d'experts

techniques de l’EFRAG sur le 
reporting sur le développement 
durable (SR TEG).

2	� Pendant deux ans, depuis octobre 
2020, nous avons été le seul assureur 
au sein de la Plateforme de l’UE sur 
la finance durable à agir en tant 
que groupe d’experts permanent 
de la Commission européenne afin 
d’aider à développer les politiques de 
l’UE en matière de finance durable, 
notamment le développement de la 
taxonomie de l’UE. 

Nous entendons tirer parti de la 
réglementation sur le développement 
durable en assurant une mise en œuvre 
cohérente dans toutes les activités 
d’Allianz et en créant des opportunités 
commerciales conformes aux 
concepts réglementaires. 

Allianz a mis en place un projet de mise 
en œuvre de la réglementation sur la 
finance durable au niveau du groupe afin 
d’y parvenir. En étroite interaction avec les 
centres du groupe et les entités juridiques, 
des orientations internes sont élaborées 
pour garantir une interprétation et une 
mise en œuvre cohérentes. Au-delà de la 
conformité réglementaire, les concepts 
sont utilisés pour guider les normes 
internes en matière de développement de 
produits et d’activités.

Pour plus d’informations sur les 
affaires réglementaires et publiques, 
voir la section 04.2 de notre rapport 
sur le développement durable du 
groupe 2022. 

07 Notre approche en matière d’intégration du développement durable

20Rapport sur le développement durable 2022 du groupe Allianz - version courte



08 Notre gouvernance en matière de développement durable

Nous nous engageons à respecter 
des principes de gouvernance clairs 
et transparents. Cela s’étend à 
notre gouvernance en matière de 
développement durable, car nous nous 
efforçons d’intégrer et d’atteindre des 
objectifs durables dans l’ensemble de nos 
activités et de notre organisation.

Allianz a accru l’importance du 
développement durable avec l’ambition de 
l’intégrer pleinement dans l’ensemble de 
l’entreprise. 

Le Directoire d’Allianz SE est responsable 
en dernier ressort de toutes les questions 
liées au développement durable et 
bénéficie du soutien du Conseil du 

développement durable (anciennement 
connu sous le nom de conseil ESG). 

En 2021, Allianz a créé le Group Center 
Global Sustainability et le Comité du 
développement durable au sein du 
Conseil de surveillance pour permettre 
l’intégration et la mise en œuvre de la 
stratégie de développement durable. 

Le département «Global Sustainability» 
dirige, coordonne et aide les fonctions et 
les entités opérationnelles du groupe 
à intégrer efficacement l’approche 
stratégique du groupe en matière de 
développement durable et les objectifs 
connexes dans leurs stratégies et 
leurs activités. 

Développement durable mondial (Global Sustainability)
Soutien à temps plein au conseil pour le développement durable 

Intégration de la durabilité dans l’organisation et l’entreprise

Conseil de surveillance (y compris le Comité du développement durable)

Directoire

Cinq membres du Directoire

Responsables fonctionnels:

Développement durable mondial

Risque du groupe

Communication de groupe

Group Compliance 

• Rapports réguliers au Directoire de la SE

• Conseiller et s’aligner sur toutes les
questions pertinentes relatives au
développement durable du groupe

• Continuer à intégrer les questions
de développement durable dans les
processus de gouvernance et de prise de
décision du groupe

Conseil du développement durable du groupe

Échange régulier et alignement avec 
les comités et les responsables des 
fonctions groupe sur les questions de 
développement durable

Échange régulier et alignement 
avec les représentants des entités 
opérationnelles sur les questions de 
durabilité
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08 Notre gouvernance en matière de développement durable

08.1 Organes clés
impliqués dans la 
gouvernance en matière de 
développement durable
Conseil sur le développement 
durable du groupe 
La responsabilité ultime des questions 
relatives au développement durable 
incombe au Directoire d’Allianz SE, la 
société mère du groupe. 

Pour soutenir le Directoire dans sa prise de 
décision, le groupe Allianz a mis en place 
un Conseil sur le développement durable 
du groupe (connu jusqu’en janvier 2022 
sous le nom de conseil ESG du groupe). 
Il est composé de membres du Directoire 
d’Allianz SE et de responsables de "Group 
Centers" et se réunit tous les trimestres. 

Le Conseil du développement durable du 
groupe est soutenu par la fonction de 
développement durable mondiale dans 
l’exercice de ses responsabilités. 

Les  objectifs principaux du Conseil du 
développement durable du groupe sont 
les suivants: 

• Préparer le cadre général du
développement durable pour le
groupe Allianz.

• Intégrer le développement durable
dans les processus du groupe, dans
l’organisation d’Allianz (opérations
et organisation) et dans les activités

d’Allianz (investissement, assurance, 
gestion d’actifs).

• Maintenir le contrôle et la direction des
questions globales de développement
durable, telles que les sujets concernant
le climat, la société et la gouvernance.

Les principales responsabilités du 
Conseil du développement durable du 
groupe sont les suivantes:

• Suggérer des ambitions stratégiques
et élaborer des propositions d’objectifs
liés au développement durable pour la
gestion des performances en matière
de développement durable au sein du
groupe Allianz.

• Élaborer des recommandations 
concernant le positionnement et les 
points de vue d’Allianz sur des sujets 
critiques liés au développement 
durable.

• Informer et conseiller régulièrement le
Directoire d’Allianz SE sur les sujets et
activités liés au développement durable.

• S’efforcer d’intégrer les questions
liées au développement durable
dans la stratégie, les activités et les
objectifs des centres du groupe et des
entités opérationnelles.

• S’aligner sur la communication interne
et externe relative au développement
durable, notamment en examinant
l’approche du groupe en matière
d’évaluation et d’établissement
de rapports.

• Suivre les progrès réalisés dans la
mise en œuvre et l’exécution des
ambitions stratégiques liées au
développement durable.

Les sections 01.8 et 05.4 de notre 
rapport sur le développement durable 
2022 contiennent des informations 
détaillées sur le Conseil du 
développement durable et les objectifs 
liés à la rémunération du Directoire.

Conseil de surveillance d’Allianz 
SE : Comité du développement 
durable 
Le Conseil de surveillance d’Allianz SE a 
créé son comité du développement 
durable en 2021. Ses principaux 
objectifs sont les suivants:

• Conseiller le Conseil de surveillance sur
les questions liées au développement
durable afin de soutenir un
développement et un positionnement
économiquement sains et durables du
groupe Allianz.

• Suivre de près et soutenir la supervision
de la stratégie de développement
durable du Directoire, en particulier
la gestion et l’exécution du cadre
stratégique pour les mesures de
développement durable à l’échelle
du groupe.

• Examen préliminaire des déclarations
liées au développement durable dans
les déclarations non financières du
groupe dans le rapport annuel et le

rapport sur le développement durable, 
y compris le rapport sur la transparence 
fiscale, dans le cadre de l’examen du 
Conseil de surveillance.

• Soutenir le Comité du personnel dans
la préparation de la fixation d’objectifs
liés au développement durable ainsi
que dans l’examen de la réalisation
des objectifs fixés pour la rémunération
du Directoire.

En 2022, le Comité du développement 
durable a préparé la recommandation 
des objectifs liés au développement 
durable pour les membres du Directoire 
d’Allianz SE, a examiné les réalisations 
respectives du Directoire et a donné sa 
recommandation au Comité du personnel 
du Conseil de surveillance. 

Le Comité du développement durable 
a été informé de la stratégie de 
développement durable et a fourni 
des conseils et des orientations sur des 
questions essentielles.

Pour en savoir plus sur le Comité du 
développement durable et ses 
membres, consultez la section 05.4 de 
notre rapport sur le développement 
durable du groupe 2022. 

Pour plus de détails sur le système 
de rémunération du groupe Allianz, 
veuillez consulter le rapport annuel 
du groupe 2022, Rapport de 
rémunération, pages 26-52.
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08 Notre gouvernance en matière de développement durable
Objectifs de développement durable liés à la rémunération du Directoire

En 2022 et pour 2023, les objectifs du Directoire ont été développés pour refléter les priorités en matière de développement durable.

Nos objectifs 2022 2023

Sections de notre rapport 
sur le développement 
durable du groupe 2022

Généraux

Assurer une position forte en matière de développement durable 
(premières places dans DJSI, MSCI, Sustainalytics).1

Atteindre une position forte en matière de développement durable 
(performance de premier plan dans le DJSI, MSCI).

05.1; 05.2

Définir une approche et des indicateurs clés de performance pour 
une gestion durable des sinistres dans le secteur des assurances 
multirisques de détail.

Garantir la présence de solutions durables en matière 
d’investissements propriétaires et de produits.

02.1.3

Élaborer une stratégie de développement durable dans le domaine 
de la gestion d’actifs, afin d’assurer un positionnement concurrentiel 
fort dans l’offre de produits durables et de garantir une solide 
réputation en matière de développement durable.

02.3

Définir un positionnement social conforme à l’objectif d’Allianz, en 
mettant l’accent sur l’objectif de développement durable 8 (ODD 8).

01.4; 01.6; 02.7

Environnementaux Décarbonisation

Opérations: réduction de 18% des émissions de GES (gaz à effet 
de serre) par employé d’ici à 2022 (par rapport à 2019) et 88% 
d’électricité renouvelable dans la consommation totale d’électricité 
en 2022.

Continuer à réduire les émissions de gaz à effet de serre provenant 
de nos propres activités afin d’atteindre -50% d’ici à 2025 et le net 
zéro d’ici à 2030.

02.6

Investissement pour compte propre : établir une feuille de 
route quantitative pour parvenir à moins 25% d’émissions de 
GES2 (réduction absolue sur les actions publiques et la dette 
des entreprises cotées en bourse d’ici à la fin de l’année 2024 
par rapport à 2019).

Poursuivre l’ambition de supprimer les émissions, en particulier 
conformément aux engagements pris dans le cadre des alliances 
net-zéro.

02.1; 02.2; 03.3

Sociaux

Fidélité des clients
Digital Net Promoter Score (dNPS). Évolution du Digital Net Promoter Score (dNPS) par rapport à 

l’année précédente et au niveau de l’ambition global.
02.5

Engagement des 
employés

L’indice de méritocratie inclusive (IMIX) et l’indice de bien-être 
au travail "+" (WWI+).

Évolution de l’indice de méritocratie inclusive (IMIX) et de 
l’indice de bien-être au travail "+" (WWI+) par rapport à l’année 
précédente comme au niveau d’ambition global.

02.4

Gouvernance 
Contribution au leadership en mettant l’accent sur les Allianz 
People Attributes (excellence du client et du marché, leadership 
collaboratif, esprit d’entreprise et confiance).

Contribution au Leadership en mettant l’accent sur les Allianz 
People Attributes (Excellence Client et Marché, Leadership 
Collaboratif, Esprit d’entreprise et Confiance).

02.4

1 Après examen, la notation de Sustainalytics est hors de portée de l’objectif du Directoire après 2022.
2 Champs d’application 1 et 2 des entreprises détenues selon le protocole des GES. Le protocole des GES classe les émissions de GES en trois grandes catégories: Champ d’application 1 : toutes les émissions directes de GES, c’est-à-dire

les émissions provenant de sources détenues ou contrôlées par l’entité déclarante, Champ d’application 2 : émissions indirectes de GES, c’est-à-dire les émissions provenant de la consommation d’électricité, de chaleur ou de vapeur 
achetées, Champ d’application 3 : autres émissions indirectes, telles que l’extraction et la production de matériaux et de combustibles achetés, les activités liées au transport dans des véhicules qui ne sont pas possédés ou contrôlés par 
l’entité déclarante, les activités liées à l’électricité (par exemple les pertes de T&D) non couvertes par le champ d’application 2, les activités externalisées, l’élimination des déchets, etc. 
La référence pour le calcul se trouve dans les Notes Explicatives d’Allianz. Les données relatives aux émissions sont fournies par MSCI.
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08.2 Group Center 
Global Sustainability
Depuis le 1er janvier 2021, la 
responsabilité du programme de 
développement durable d’Allianz 
a été confiée à la fonction «Global 
Sustainability» (Group Center). 

Cette fonction est dirigée par le 
responsable en chef du développement 
durable (CSO), qui rend compte au 
président du Conseil du 
développement durable du groupe. 

La fonction «Global Sustainability» 
soutient le Conseil du développement 
durable du groupe dans l’exercice de ses 
responsabilités. Cela comprend la 
préparation, la coordination et 
l’application des décisions du Conseil du 
développement durable du groupe. 

Le Group Center Global Sustainability 
aide les Group Centers et les 
entités opérationnelles d’Allianz à 
intégrer efficacement la stratégie de 
développement durable du groupe dans 
leurs processus opérationnels et leur 
cadre politique. 

La fonction «Global Sustainability» 
assure l’intégration des questions liées au 
développement durable dans l’ensemble 
de l’organisation et des activités afin 

de garantir qu’Allianz joue un rôle 
déterminant dans les sociétés et les 
économies dans lesquelles elle opère. 

Les Group Centers assument la 
responsabilité du développement durable 
dans le cadre de leurs fonctions, dans le 
but d’intégrer le développement durable 
dans l’ensemble de l’organisation et des 
activités d’Allianz. 

Global Sustainability et les Group 
Centers travaillent avec un vaste réseau 
d’experts en développement durable et 
des affaires, répartis dans les entités 
opérationnelles d’Allianz à travers le 
monde, afin de fournir des conseils et de 
fixer des normes minimales pour garantir 
l’intégration du développement durable 
dans leurs stratégies et leurs approches. 
Ce réseau soutient la mise en œuvre de 
l’approche du développement durable à 
l’échelle du groupe, le partage des 
meilleures pratiques et l’extension des 
impacts positifs à l’ensemble de 
l’organisation. 

Plusieurs comités du groupe jouent 
un rôle important dans les processus 
décisionnels d’Allianz en matière de 
développement durable : 

Pour plus d’informations sur les 
comités du groupe, veuillez vous 
référer à notre rapport sur le 
développement durable du groupe 
2022, section 01.8, où sont prises les 
décisions relatives au développement 
durable. Des informations sur les 
activités liées au changement 
climatique et sur la gouvernance 
au niveau de la direction figurent à 
la section 05.4 de notre rapport sur le 
développement durable du 
groupe 2022.

08 Notre gouvernance en matière de développement durable
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