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Medienmitteilung: Allianz und Anthropic
schlieBen globale Partnerschaft zur
Forderung verantwortungsvoller Kl im
Versicherungswesen

e Anthropics sicherheitsorientierte Kl trifft auf das Engagement der Allianz
fur Kundenorientierung, Vertrauensbildung und regulatorische Exzellenz

e Drei Schwerpunkte der Partnerschaft: Kl fiir die Beschdftigten,
Automatisierung durch agentenbasierte Kl und Compliance

Minchen/San Francisco, 9. Januar 2026

Die Allianz SE und Anthropic werden gemeinsam den verantwortungsvollen Einsatz klnstlicher
Intelligenz (K1) bei der Allianz vorantreiben. Die globale Partnerschaft konzentriert sich auf drei
transformative Projekte in der Allianz Gruppe: Mitarbeitende in die Lage zu versetzen, ihre
Kompetenzen mit Kl zu stdrken, Abldufe zu beschleunigen, und gleichzeitig neue MaRBstdbe fir
Genauigkeit zu setzen.

,Mit dieser Partnerschaft unternimmt die Allianz einen entscheidenden Schritt, um
zentrale Kl-Herausforderungen in der Versicherungswirtschaft anzugehen. Der Fokus
von Anthropic auf Sicherheit und Transparenz ergdnzt unser starkes Engagement fir
Kundenzufriedenheit und das Vertrauen unserer Stakeholder. Gemeinsam entwickeln
wir Lésungen, die das in den Mittelpunkt stellen, was flr unsere Kunden am wichtigsten
ist, und setzen gleichzeitig neue Standards flr Innovation und Resilienz”, sagt Oliver
Bdite, CEO der Allianz SE.

,Die Versicherungsbranche stellt besonders hohe Anforderungen an den Einsatz von Ki,
denn Entscheidungen kénnen Millionen von Menschen betreffen. Die Allianz und
Anthropic nehmen dies sehr ernst und wir freuen uns darauf, gemeinsam daran zu
arbeiten, Versicherungen besser zu machen, denn die Menschen verlassen sich darauf”,
sagt Dario Amodei, CEO und Mitbegriinder von Anthropic.

Drei Projekte treiben verantwortungsvolle Kl-Innovation voran

Die Partnerschaft konzentriert sich auf drei Schlisselbereiche der Zusammenarbeit, wobei erste
Projekte bereits laufen:
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1. Menschen befdhigen und Code mit Kl neu denken

Mit grundlegenden Modellen, die speziell auf die besonderen Anforderungen der
Versicherungsbranche zugeschnitten sind, unterstttzt Anthropic die Allianz dabei, ihre
Geschaftsablaufe mit Kl zu transformieren. Die ,Claude”-Modelle von Anthropic werden
Teil der internen Kl-Plattform der Allianz, die fur alle Mitarbeiter der Allianz kostenlos
nutzbar ist. ,Claude Code” definiert bereits jetzt die Softwareentwicklung fir Tausende von
Allionz-Entwicklern weltweit neu. Model Context Protocols (MCPs) werden den
Mitarbeitern helfen, verschiedene Datenquellen Uber unterschiedliche Anwendungen oder
Dienste hinweg sicher zu verbinden und zu integrieren.

2. Agentische KI-Automatisierung fiir Geschwindigkeit und Kundenerlebnis

Allianz und Anthropic entwickeln maBgeschneiderte KI-Agenten, die in der Lage sind,
mehrstufige Arbeitsabldufe zu orchestrieren und arbeitsintensive Prozesse in groBem
Maf3stab zu automatisieren — von der Dokumentenerfassung bis zur Schadenbearbeitung
in Bereichen wie Kfz- und Krankenversicherung. Das Ergebnis: weniger manuelle Schritte,
schnellere Erstzahlungen und ein besseres Erlebnis fir Kunden, wenn es darauf ankommt.
Diese Erfahrung umfasst das ,Human-in-the-Loop”-Prinzip der Allianz: Insbesondere in
sensiblen oder sehr komplexen Fdllen Gbernehmen Mitarbeiter der Allianz die Bearbeitung
und sorgen dafir, dass Schadensfdlle einfihlsam behandelt werden.

3. Forderung von Transparenz und Compliance mit Kl

Beide Partner entwickeln gemeinsam KI-Systeme, die unter anderem jede Entscheidung,
deren Begrindung und die verwendeten Datenquellen protokollieren, um
branchenspezifische Risiken und regulatorische Anforderungen zu adressieren und
sicherzustellen, dass alle Kl-gesteuerten Aktionen vollstandig nachvollziehbar und
compliant sind.

Eine Partnerschaft, die auf gemeinsamen Werten basiert

Die Partnerschaft basiert auf gemeinsamen Prinzipien. Der Fokus von Anthropic auf Kl-
Sicherheit — der sich in der Responsible Scaling Policy und seinen konstitutionellen K-
Grundsadtzen widerspiegelt — ergdnzt das langjdhrige Engagement der Allianz far
Kundenorientierung, Vertrauen der Stakeholder und regulatorische Exzellenz. Gemeinsam
entwickeln die Partner KI-Lésungen, die menschliche Entscheidungsfdhigkeit unterstitzten,
Kundinnen und Kunden schitzen und Risiken minimieren.

Die Erfolgsbilanz der Allianz beim KlI-Kundenerlebnis

Die Allianz kombiniert modernste Technologie mit menschlicher Aufsicht, um intelligentere
Dienstleistungen anzubieten und gleichzeitig Transparenz und Datensicherheit zu priorisieren.
Ein Sprachassistent von Allianz Partners bietet beispielsweise Pannenhilfe in mehreren
Sprachen und priorisiert dabei Notrufe. Allianz Australien hat eine KI-Lésung eingeflhrt, die die
Bearbeitung von Lebensmittelschdden durch Stromausfalle automatisiert und die
Bearbeitungszeit deutlich verkirzt. Die Allianz Versicherungs-AG kann dank Kl
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Tierarztrechnungen innerhalb von vier Stunden begleichen. Insgesamt verfolgt die Allianz das
Ziel, das Kundenerlebnis bei jedem Kontakt durch Kl auf ein neues Niveau zu heben. Klicken Sie
hier, um mehr zu erfahren.

Weiterbildung der Mitarbeitenden

Um den erfolgreichen Einsatz von Kl bei der Allianz voranzutreiben, investiert das Unternehmen
in die Weiterbildung seiner Mitarbeitenden, denn KI-Kompetenzen sind fir alle unerldsslich. Mit
zahlreichen globalen Lernprogrammen bereitet die Allianz alle Mitarbeiter auf die
bevorstehenden Herausforderungen und Chancen vor. Klicken Sie hier, um mehr zu erfahren.

Downloads Weiterfiihrende Links

Foto Oliver Bate Verantwortungsvoller Einsatz kiinstlicher Intelligenz

(K1) bei der Allianz

Mediencenter | Allianz

Ansprechpartner fiir Riickfragen bei der Allianz:

Lauren Day Tel. +49 89 3800 3345 E-Mail: lauren.day@allianz.com
Florian Amberg Tel. +49 89 3800 15924 E-Mail: florian.amberg@allianz.com
Heidi Polke Tel. +49 89 3800 90777 E-Mail: heidi.polke@allianz.com
Susanne Seemann Tel. +49 89 3800 18170 E-Mail: susanne.seemann@allianz.com

Ansprechpartner fiir Riickfragen bei Anthropic:

Lewis Maconachy Tel. +44 7445534728 E-Mail: lewis@anthropic.com

Uber Anthropic

Anthropic ist ein Forschungs- und Entwicklungsunternehmen im Bereich kinstliche Intelligenz, das zuverldssige,
interpretierbare und steuerbare KI-Systeme entwickelt. Das Flaggschiffprodukt von Anthropic ist Claude, ein groBes
Sprachmodell, dem Millionen von Nutzern weltweit vertrauen. Weitere Informationen tiber Anthropic und Claude

finden Sie unter anthropic.com.

Uber die Allianz

Die Allianz Gruppe zdhlt zu den weltweit flihrenden Versicherern und Asset Managern und betreut Privat- und
Unternehmenskunden in knapp 70 Landern. Versicherungskunden der Allianz nutzen ein breites Angebot von der
Sach-, Lebens- und Krankenversicherung Uber Assistance-Dienstleistungen und Kreditversicherung bis hin zur
Industrieversicherung. Die Allianz ist einer der weltweit groBten Investoren und betreut im Auftrag ihrer
Versicherungskunden ein Investmentportfolio von etwa 761 Milliarden Euro*. Zudem verwalten unsere Asset Manager
PIMCO und Allianz Global Investors etwa 1,9 Billionen Euro* fir Dritte. Mit unserer systematischen Integration von
okologischen und sozialen Kriterien in unsere Geschdftsprozesse und Investitionsentscheidungen sind wir unter den
flihrenden Versicherern im Dow Jones Sustainability Index. 2024 erwirtschafteten Gber 156.000 Mitarbeiter flr den
Konzern einen Umsatz von 179,8 Milliarden Euro und erzielten ein operatives Ergebnis von 16,0 Milliarden Euro.

* Stand: 30. September 2025.
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Angaben zum Unternehmen: Pflichtangaben (allianz.com)

Die Einschatzungen stehen wie immer unter den nachfolgend angegebenen Vorbehalten.

Vorbehalt bei Zukunftsaussagen

Dieses Dokument enthdlt zukunftsgerichtete Aussagen wie Prognosen oder Erwartungen, die auf den gegenwdrtigen
Ansichten und Annahmen des Managements beruhen und bekannten und unbekannten Risiken und Ungewissheiten
unterliegen. Die tatsdchlichen Ergebnisse, Leistungsdaten oder Ereignisse konnen erheblich von den in diesen
zukunftsgerichteten Aussagen ausgedriickten oder implizierten Ergebnissen abweichen.

Abweichungen kdénnen sich aus Anderungen der Faktoren ergeben, einschlieBlich der folgenden, aber nicht
beschrankt auf: (i) die allgemeine wirtschaftliche Lage und Wettbewerbssituation in den Kerngeschaftsfeldern und -
markten der Allianz, (i) die Entwicklung der Finanzmdrkte (insbesondere Marktvolatilitat, Liquiditdt und
Kreditereignisse), (iii) negative Publizitdt, aufsichtsrechtliche MaBnahmen oder Rechtsstreitigkeiten in Bezug auf die
Allianz Gruppe, andere Finanzdienstleister und die Finanzdienstleistungsbranche im Allgemeinen, (iv) Haufigkeit und
Schwere der versicherten Schadenereignisse, einschlieBlich solcher, die sich aus Naturkatastrophen ergeben, und die
Entwicklung der Schadenaufwendungen, (v) Sterblichkeits- und Krankheitsraten bzw. -tendenzen, (vi) Stornoraten,
(vii) die Ausfallrate von Kreditnehmern, (viii) Anderungen des Zinsniveaus, (ix) Wechselkurse, insbesondere des
Euro/US-Dollar-Wechselkurses, (x) Gesetzes- und sonstige Rechtséinderungen einschlieBlich steuerlicher Regelungen,
(xi) die Auswirkungen von Akquisitionen einschlieBlich damit zusammenhdngender Integrations- und
RestrukturierungsmaBnahmen sowie (xii) die allgemeinen Wettbewerbsfaktoren, die in jedem Einzelfall auf lokaler,
regionaler, nationaler und/oder globaler Ebene gelten. Viele dieser Verdnderungen kénnen durch Terroranschldge
und deren Folgen verstdarkt werden.

Keine Pflicht zur Aktualisierung
Die Allianz Ubernimmt keine Verpflichtung, die in dieser Meldung enthaltenen Informationen und Zukunftsaussagen
zu aktualisieren, soweit keine gesetzliche Verdéffentlichungspflicht besteht.

Privatsphdre und Datenschutz
Die Allianz SE ist dem Schutz Ihrer persénlichen Daten verpflichtet. Weitere Informationen finden Sie in unserer
Datenschutzerkldrung.
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