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1 _ Definitionen, Verwendung und Grenzen der Verwendbarkeit

ALTERNATIVE LEISTUNGSKENNZAHLEN

Der Allianz Konzern verwendet in seiner gesamten Finanzberichter-
stattung Alternative Leistungskennzahlen (Alternative Performance
Measures, APMs) zusdtzlich zu den Zahlen, die gemdR den Internatio-
nal Financial Reporting Standards (IFRS), wie sie in der Europdischen
Union anzuwenden sind, zum Einsatz kommen. Wir sind der Ansicht,
dass diese Kennzahlen nitzliche Informationen fur Investoren liefern
und das Verstandnis unseres Ergebnisses verbessern. Diese Finanz-
kennzahlen sollen Leistung, Wachstum, Gewinnerzielung und Kapital-
effizienz erfassen.

Sie sind als Ergdnzung, nicht als Ersatz fir die gemadl IFRS ermit-
telten Zahlen zu verstehen.

Der Allianz Konzern verwendet die folgenden wesentlichen Alter-
nativen Leistungskennzahlen:

—  Gesamter Umsatz

— Internes Wachstum

— Operatives Ergebnis

— Eigenkapitalrendite

— Combined Ratio

— Neugeschaftsmarge

— Cost-Income Ratio

— Gesamtes verwaltetes Vermogen

Investoren sollten berdcksichtigen, dass dhnlich bezeichnete APMs,
die von anderen Unternehmen verdffentlicht werden, moglicherweise
anders berechnet sind. Aus diesem Grund ist die Vergleichbarkeit von
APMs Uber Unternehmensgrenzen hinweg unter Umstdnden be-
grenzt.

In Einklang mit den Richtlinien der Europdischen Wertpapier- und
Marktaufsichtsbehorde (ESMA) werden nachstehend die folgenden
Informationen in Bezug auf die oben genannten Alternativen Leis-
tungskennzahlen gegeben:

- Teill:
Definition der APM, ihre Verwendung und die Grenzen der Ver-
wendbarkeit.

- Teil2:
Uberleitung der APM auf den in den Abschliissen genannten un-
mittelbar Uberleitbaren Posten bzw. auf das Zwischen- oder Ge-
samtergebnis.

Die jungsten Finanzveroffentlichungen des Allianz Konzerns sind je-
derzeit online verfugbar unter 0) www.allianz.com/ergebnisse.
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Definitionen, Verwendung und
Grenzen der Verwendbarkeit

Gesamter Umsatz

Definition und Verwendung

Der gesamte Umsatz ist die ,Bruttoumsatzzahl”, von der Kosten und
Aufwendungen abgezogen werden, um das operative Ergebnis und
(-fehlbetrag)
(-fehlbetrag) zu ermitteln. Entsprechend unseren Geschdftsbereichen
beinhaltet der gesamte Umsatz des Allianz Konzerns die gebuchten
Bruttoprdmien sowie Provisions- und Dienstleistungsertrage in Scha-

den PeriodenUberschuss bzw. Jahresiberschuss

den-Unfall, die gesamten Beitragseinnahmen in Leben/Kranken, die
operativen Ertrdge aus dem Asset-Management-Geschdaft und den
gesamten Umsatz aus Corporate und Sonstiges (Bankgeschaft).

Gesamter Umsatz azkenzem = Gesamter Umsatz! schaden-unfall
+ gesamte Beitragseinnahmen teven/kranken
+ operative Ertrdge asset Management
+ gesamter Umsatz corporate und sonstiges (Bankgeschiifty

1_Umfasst die gebuchten Bruttoprdmien sowie Provisions- und Dienstleistungsertrége.

Wir betrachten den gesamten Umsatz als einen Key Performance In-
dikator und sind der Ansicht, dass er als wichtige Finanzkennziffer fir
unser externes Publikum sinnvoll und aussagekrdaftig ist, da die Leis-
tung und das Wachstum des Allianz Konzerns innerhalb eines be-
stimmten Zeitraums wiedergegeben wird.

Grenzen der Verwendbarkeit

Der gesamte Umsatz gibt keine Auskunft Uber die Profitabilitat des
Allianz Konzerns. Daher ist er stets in Verbindung mit zum Beispiel dem
operativen Ergebnis oder Periodenlberschuss (-fehlbetrag) bzw. Jah-
restiberschuss (-fehlbetrag) zu betrachten.

Dariber hinaus unterliegt der gesamte Umsatz Schwankungen,
die nicht von der Leistung des Allianz Konzerns abhdngen. Diese
Schwankungen sind Folgen von Preisdnderungen, Wechselkurseffek-
ten sowie Akquisitionen, Unternehmensverkdufen und Umgliederun-
gen. Demzufolge weisen wir zusdtzlich zum nominalen Umsatzwachs-
tums auch das interne Wachstum aus, das einige dieser Effekte berei-
nigt.

Internes Wachstum

Definition und Verwendung
Der Allianz Konzern weist zusdtzlich zur Angabe des nominalen Um-
satzwachstums die prozentuale Verdnderung des gesamten Umsat-
zes mit einer Bereinigung um Wechselkurs- und Konsolidierungsef-
fekte aus. Die bereinigte prozentuale Anderung wird als internes
Wachstum bezeichnet.

Der Konzernabschluss des Allianz Konzerns wird in Euro erstellt.
Da jedoch ein erheblicher Anteil unseres gesamten Umsatzes aus Lan-
dern auBerhalb der Eurozone stammt, ist die Vergleichbarkeit ver-
schiedener Perioden gegebenenfalls durch Wechselkursschwankun-
gen beeintrdchtigt. Die Vergleichbarkeit unseres gesamten Umsatzes
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wird ferner beeinflusst durch Akquisitionen, Unternehmensverkdufe
sowie Umgliederungen (bzw. Konsolidierungseffekte).

Wir sind der Auffassung, dass das interne Wachstum eine aussa-
gekraftige Analyse der Umsatzentwickelung ermaoglicht, da es die Da-
ten von einer Periode zur anderen vergleichbar macht und zum bes-
seren Verstandnis der zugrundeliegenden betrieblichen Entwicklung
beitragt.

Die Geschdftsleitung stltzt sich daher bei der Steuerung unserer
Geschdaftsaktivitdten auch auf das interne Wachstum.

Das interne Wachstum des gesamten Umsatzes berechnet sich
aus dem um die Wechselkurseffekte sowie Effekte aus Akquisitionen
und Unternehmensverkdufen bereinigten nominalen Wachstum des
gesamten Umsatzes. Wechselkurseffekte (FX-Effekte) werden berech-
net als

gesamter Umsatz zum CY Wechselkurs-gesamter Umsatz zum PY Wechselkurs

FX-Effekte = PY gesamter Umsatz zum PY Wechselkurs

CY = current year period (laufende Periode)
PY = prior year period (Vorjahresperiode)

Die Effekte aus Akquisitionen werden als prozentuale Anderung des
gesamten Umsatzes ermittelt, die dem erworbenen Geschdft zuge-
wiesen werden kann, wdhrend die Effekte aus Unternehmensverkdu-
fen als prozentuale Anderung des gesamten Umsatzes errechnet wird,
wobei angenommen wird, dass das verduBerte Geschdft in der vorhe-
rigen Periode nicht Teil des Allianz Konzerns war.

Grenzen der Verwendbarkeit
Internes Wachstum wird nicht um weitere Effekte, wie zum Beispiel
Preisdnderungen, bereinigt.

Operatives Ergebnis

Definition und Verwendung

Um den finanziellen Erfolg der berichtspflichtigen Segmente und des
Allianz Konzerns als Ganzes zu beurteilen, zieht der Allianz Konzern
als Kriterium das operative Ergebnis heran. Das operative Ergebnis
stellt den Anteil des Ergebnisses vor Ertragsteuern heraus, der auf das
laufende Kerngeschdaft des Allianz Konzerns zurlckzufthren ist.

Der Allianz Konzern erachtet diese Kennziffer als fir Anleger
nutzlich und aussagekrdftig, da sie das Verstdndnis hinsichtlich der
operativen Profitabilitat erweitert und die Vergleichbarkeit Gber die
Zeit hinweg verbessert.

Das operative Ergebnis ist einer der Entscheidungsparameter, auf
den sich die Geschdftsleitung des Allianz Konzerns stitzt.

Zum 1. Januar 2021 hat der Allianz Konzern die Definition des ope-
rativen Ergebnisses ergdnzt, indem einkommensteuerbezogene Ertrége
und Aufwendungen aus Nebenleistungen sowie Einmaleffekte aus sig-
nifikanten Rickversicherungstransaktionen mit VerduBerungscharakter
ausgeschlossen wurden. Diese reflektieren nicht die nachhaltige Leis-
tungsfdhigkeit des Allianz Konzerns. Daher ist der Allianz Konzern da-
von Uberzeugt, dass die ergdnzte Definition des operativen Ergebnis-
ses fur Investoren relevantere Informationen bietet. Dartber hinaus
hat der Allianz Konzern in diesem Jahr erstmals materielle Aufwendun-
gen aus Rechtsstreitigkeiten erfasst und — in Anwendung der allgemei-
nen Definition des operativen Ergebnisses — spezifiziert, dass derartige
Aufwendungen auBerhalb des operativen Ergebnisses zu zeigen sind,

dadiese nicht mit der nachhaltigen Leistungsfahigkeit des Allianz Kon-
zerns zusammenhdngen.

Zum besseren Verstdndnis des laufenden Geschdfts schlieBt der
Allianz Konzern grundsdatzlich folgende nichtoperative Positionen aus:

— Ertrage aus erfolgswirksam zum Zeitwert bewerteten Finanzak-
tiva und Finanzpassiva (netto),

— realisierte Gewinne/Verluste (netto),

—  Wertminderungen auf Finanzanlagen (netto),

— Zinsaufwendungen fir externe Fremdfinanzierung,

— spezifische Abschluss- und Verwaltungsaufwendungen (netto),
bestehend aus akquisitionsbedingten Aufwendungen (aus Unter-
nehmenszusammenschlissen), einkommensteuerbezogenen Er-
trdgen/Aufwendungen aus Nebenleistungen, Aufwendungen aus
Rechtsstreitigkeiten und Einmaleffekten aus signifikanten Ruck-
versicherungstransaktionen mit VerduBerungscharakter,

— Abschreibungen auf immaterielle Vermogenswerte,

— Restrukturierungs- und Integrationsaufwendungen,

— Gewinne (Verluste) aus wesentlichen Tochtergesellschaften, die
als zur VerduBerung gehalten klassifiziert sind.

Im Gegensatz zu dieser generellen Regel werden folgende Ausnah-
men angewandt:

— In allen berichtspflichtigen Segmenten werden Ertrdge aus er-
folgswirksam zum Zeitwert bewerteten Finanzaktiva und Finanz-
passiva (netto) als operatives Ergebnis behandelt, wenn diese Er-
trédge im Zusammenhang mit operativen Geschdften stehen.

— Im Lebens- und Krankenversicherungsgeschdaft sowie bei Unfall-
versicherungsprodukten mit Beitragsrlckerstattung des Schaden-
und Unfallversicherungsgeschdafts werden alle oben aufgefihrten
Positionen in das operative Ergebnis eingeschlossen, sofern die
Versicherungsnehmer an den Ergebnissen beteiligt werden. Von
dieser Regel gibt es wiederum eine Ausnahme bezulglich der Be-
teiligung der Versicherungsnehmer an auBerordentlichen Steu-
erertrdgen und -aufwendungen. Da gemaR IFRS alle Steuerer-
trdge in der Zeile Ertragsteuern zu berichten sind, selbst wenn
diese mit den Versicherungsnehmern geteilt werden, werden die
dazu korrespondierenden Aufwendungen fur Beitragsrlckerstat-
tung als nichtoperative Position gezeigt.

Das operative Ergebnis ist kein Ersatz fir das Ergebnis vor Ertragsteu-
ern und den PeriodenUtberschuss (-fehlbetrag) bzw. Jahrestberschuss
(-fehlbetrag) gemaR IFRS, sondern sollte als ergdnzende Information
hierzu gesehen werden.

Grenzen der Verwendbarkeit

Das operative Ergebnis unterliegt Schwankungen, die nicht von der
Leistung des Allianz Konzerns abhdngen, wie z.B. Wechselkurseffekte
oder Akquisitionen, Unternehmensverkdufe und Umgliederungen zwi-
schen berichtspflichtigen Segmenten.
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Eigenkapitalrendite (Return on Equity, RoE)

Definition und Verwendung

Die Eigenkapitalrendite des Allianz Konzerns stellt den Quotienten
aus dem auf die Anteilseigner entfallenden Periodentberschuss (-fehl-
betrag) bzw. Jahrestberschuss (-fehlbetrag) und dem durchschnittli-
chen Eigenkapital, zu Beginn und zum Ende der Periode, dar. Der auf
die Anteilseigner entfallende Perioden- bzw. Jahreslberschuss (bzw. -
fehlbetrag) wird um saldierte Aufwendungen aus nachrangigen Anlei-
hen ohne Endfdlligkeit, die im Eigenkapital ausgewiesen sind, berei-
nigt. Vom durchschnittlichen Eigenkapital werden nachrangige Anlei-
hen ohne Endfdlligkeit, die im Eigenkapital ausgewiesen sind, und
nicht realisierte Gewinne/Verluste aus festverzinslichen Wertpapieren,
bereinigt um Shadow Accounting, abgezogen.

Auf die Anteilseigner entfallender PeriodenUberschuss
(fehlbetrag) bzw. Jahrestberschuss (-fehlbetrag)*

ROE azkonzemn = (Eigenkapital? zu Beginn der Periode+

Eigenkapital? zum Ende der Periode)/2

1_Auf die Anteilseigner entfallender Periodeniberschuss (-fehlbetrag) bzw. Jahresiberschuss (-fehlbe-
trag) bereinigt um saldierte Aufwendungen aus nachrangigen Anleihen ohne Endfélligkeit, die im
Eigenkapital ausgewiesen sind.

2_FEigenkapital abztglich nachrangiger Anleihen ohne Endfélligkeit, die im Eigenkapital ausgewiesen
sind, und abzuglich nicht realisierter Gewinne und Verluste aus festverzinslichen Wertpapieren, be-
reinigt um Shadow Accounting.

Der Allianz Konzern verwendet die Eigenkapitalrendite (RoE) auch als
Leistungskennzahlim Geschaftsbereich Leben/Kranken. Hier steht der
RoE fur den Quotienten aus dem PeriodenUberschuss (-fehlbetrag)
bzw. Jahrestberschuss (-fehlbetrag) und dem durchschnittlichem Ei-
genkapital abzuglich nicht realisierter Gewinne und Verluste aus fest-
verzinslichen Wertpapieren, bereinigt um Shadow Accounting, zu Be-
ginn und zum Ende der Periode.

Periodenuberschuss (-fehlbetrag) bzw.
Jahrestberschuss (-fehlbetrag)

ROE u segmen: = (Eigenkapital® zu Beginn der Periode+

Eigenkapital® zum Ende der Periode)/2

1_Eigenkapital abztglich nicht realisierter Gewinne und Verluste aus festverzinslichen Wertpapieren,
bereinigt um Shadow Accounting.

Der Allianz Konzern verwendet die Eigenkapitalrendite als einen Leis-
tungsindikator. Sie verbindet die Aspekte Geschdaftsprofitabilitat und
Kapitaleffizienz. Daher stitzt sich die Geschdftsleitung bei der Steue-
rung unseres Geschdafts ebenfalls auf die Eigenkapitalrendite.

Grenzen der Verwendbarkeit

Die Eigenkapitalrendite des Allianz Konzerns sowie des Geschaftsbe-
reichs Leben/Kranken beinhaltet Positionen, die keinen Hinweis auf
die Performance der Geschaftsfihrung zulassen.

Der Leistungsindikator Eigenkapitalrendite ist ferner von Natur
aus dadurch begrenzt, dass er eine Quote darstellt und somit keine
Informationen hinsichtlich der absoluten Hohe des Periodentber-
schusses (-fehlbetrages) bzw. Jahrestberschusses (-fehlbetrages) oder
des Eigenkapitals abzuglich nachrangiger Anleihen ohne Endfdallig-
keit, die im Eigenkapital ausgewiesen sind, und abzlglich nicht reali-
sierter Gewinne/Verluste aus festverzinslichen Wertpapieren, bereinigt
um Shadow Accounting, zuldsst.
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Combined Ratio (CR)

Definition und Verwendung

Der Allianz Konzern verwendet die Combined Ratio als Kennzahl fir
die versicherungstechnische Profitabilitat im Geschdftsbereich Scha-
den-Unfall. Die Combined Ratio steht fur das Verhaltnis von Abschluss-
und Verwaltungsaufwendungen (netto) sowie Schadenaufwendun-
gen (netto) zu verdienten Beitrdgen (netto).

Abschluss- und Verwaltungsaufwendungen (netto)'+Schadenaufwendungen (netto)*

CR pcs =
egmen Verdiente Beitrége (netto)*

1_In der Versicherungsterminologie bedeutet ,netto” nach Abzug der Riickversicherung.

Die Combined Ratio wird typischerweise als Prozentsatz ausgedrickt.
Eine Quote unter 100% bedeutet, dass das versicherungstechnische
Ergebnis profitabel ist; eine Quote Uber 100% weist hingegen auf ein
negatives versicherungstechnisches Ergebnis hin.

Die Combined Ratio kann noch weiter nach Schaden- und Kos-
tenquote untergliedert werden. Die Schadenquote steht fur das Ver-
haltnis von Schadenaufwendungen (netto) zu verdienten Beitrdgen
(netto), und drlckt damit den Prozentsatz der verdienten Beitrdge
(netto) aus, der fur die Regulierung der Schéden verwendet wird.

Schadenaufwendungen (netto)
Verdiente Beitrdge (netto)

Schadenquote pc segment =

Die Kostenquote steht fir das Verhdltnis von Abschluss- und Verwal-
tungsaufwendungen (netto) zu verdienten Beitrdgen (netto). Sie
drickt den Prozentsatz an verdienten Beitrdgen (netto) aus, die fur die
Deckung der versicherungstechnischen Aufwendungen bei der Ak-
quise von Neu- oder Verldngerungsgeschdaft und fur Verwaltungsauf-
wendungen anfallen.

Abschluss- und Verwaltungsaufwendungen (netto)
Verdiente Beitrdge (netto)

Kostenquote pc segment =

Grenzen der Verwendbarkeit
Die Combined Ratio wird zur Ermittlung der versicherungstechnischen
Profitabilitdt herangezogen, sie erfasst jedoch nicht die Profitabilitat
des Investmentergebnisses oder des nichtoperativen Ergebnisses.
Selbst im Falle einer Combined Ratio von Gber 100% kénnen das ope-
rative Ergebnis und/oder der Periodentberschuss bzw. Jahresiber-
schuss aufgrund positiver Ertrége aus Kapitalanlagen und/oder eines
entsprechenden nichtoperativen Ergebnisses positiv ausfallen.
Dartber hinaus ist der Nutzen der Combined Ratio naturgemanR
durch die Tatsache beschrdnkt, dass es sich dabei um eine Quote han-
delt, die nichts Uber die absolute Hohe des versicherungstechnischen
Ergebnisses aussagt.

Neugeschdftsmarge (New Business Margin, NBM)

Definition und Verwendung

Die Neugeschdftsmarge ist ein gdngiger Leistungsindikator zur Be-
wertung der Profitabilitdt des Neugeschdfts in unserem Geschdftsbe-
reich Leben/Kranken. Die Neugeschdaftsmarge (New Business Margin,
NBM) stellt das Verhdaltnis von Neugeschaftswert (Value of New Busi-
ness, VNB) zu Barwert der Neugeschdftspramien (Present Value of
New Business Premiums, PVNBP) dar. Alle drei GroBen werden, soweit
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nicht anders ausgewiesen, nach Abzug von auf andere Gesellschafter
entfallenden Anteilen dargestellt.

Neugeschdftswert
Barwert der Neugeschdaftspramien

NBM LH Segment =

Der Neugeschdaftswert bezeichnet den zusdtzlichen Wert fur Anteils-
eigner, welcher durch den Abschluss von Neugeschdft im betrachteten
Zeitraum generiert wird. Er wird definiert als Barwert kinftiger Ge-
winne (Present Value of Future Profits, PVFP) mit KostenUtber- und Kos-
tenunterschreitungen, abzlglich Zeitwert der finanziellen Optionen
und Garantien (Options and Guarantees, O & G), und abzlglich Risi-
komarge (Risk Margin, RM), alle bestimmt zum Stichtag des Abschlus-
ses. Der Neugeschdftswert per Vertragsabschluss wird mit Annahmen
zum Quartalsanfang ermittelt. Im Falle der USA wird die Bewertung
anhand von aktualisierten Annahmen hdaufiger durchgefthrt (vier-
zehntdglich).

Der Barwert der Neugeschdftspramien umfasst den Barwert der
prognostizierten neuen laufenden Pramien, abgezinst mit risikofreien
Zinssdtzen, sowie zuzliglich der Gesamtsumme der erhaltenen Ein-
malprdmien.

Neugeschdftswert sowie Barwert der Neugeschaftspramien wer-
den mithilfe einer versicherungsmathematischen Plattform ermittelt.
In der versicherungsmathematischen Plattform werden Versiche-
rungsvertrdge deterministisch unter Verwendung von bestmoglichen
Schétzungen flr Stornierung, Sterblichkeit, Erwerbsunfdhigkeit und
Kosten bis zur Falligkeit projiziert. Vertrdge werden hochstens fir eine
Dauer von 60 Jahren hochgerechnet. Die Beitréige verstehen sich vor
Ruckversicherung. Um eine valide und aussagekrdftige Neugeschdafts-
marge zu erhalten, muss die Berechnung von Neugeschdftswert und
Barwert der Neugeschdaftspradmien auf denselben Annahmen beru-
hen.

Grenzen der Verwendbarkeit

Beschrankungen gehen auf die bestmaglichen Schatzungen zuriick,
einschlieBlich der risikofreien Zinssdtze, sowie der langen Projektion
von bis zu 60 Jahren. Die bestmoglichen Schatzungen sind aus histori-
schen Daten abgeleitet. Das bedeutet, dass ein gedndertes Verhalten
der Kunden in der Zukunft zu Abweichungen fihren kann. Dasselbe
gilt fir den risikofreien Zinssatz, der sich auf aktuelle Marktdaten
stUtzt. Ferner lohnt es sich Uber die lange Projektionszeit zu diskutieren,
da zum Beispiel regulatorische Anderungen oder neue Wahrungen
nicht in die Projektion mit einbezogen werden.

Cost-Income Ratio (CIR)

Definition und Verwendung

Der Allianz Konzern verwendet die Cost-Income Ratio als Leistungsin-
dikator im Geschdftsbereich Asset Management. Die CIR setzt die
operativen Aufwendungen in einem bestimmten Zeitraum ins Verhdalt-
nis zu den operativen Ertrdgen dieses Zeitraums.

Operative Aufwendungen?
Operative Ertrage?

CIR am Segment =

1_Operative Aufwendungen bestehen aus Verwaltungsaufwendungen ohne akquisitionsbedingte Auf-
wendungen.

2_Operative Ertrége sind die Summe aus Provisionstberschuss, Zinstberschuss, Ertrdgen aus erfolgs-
wirksam zum Zeitwert bewerteten Finanzaktiva und -passiva (netto) und sonstigen Ertréigen. Der Be-
griff ,netto” bedeutet, dass die entsprechenden Aufwendungen von den Ertréigen bereits abgezogen
wurden.

Der Allianz Konzern verwendet die CIR, um die Effizienz ihrer Tatigkei-
ten im Geschdftsbereich Asset Management zu ermitteln. Anderungen
der Quote sind Indikator einer gednderten Effizienz.

Grenzen der Verwendbarkeit
Die CIR eines bestimmten Zeitraums kann durch Sonder-, Einmal- oder
Wechselkurseffekte auf der Ertrags- und/oder Aufwandsseite beein-
flusst werden, die zu einer Verdnderung der CIR flihren, ohne dass sich
eine langfristige Auswirkung auf die Effizienz des Geschdftes ergibt.
Dariber hinaus ist der Nutzen der Cost-Income Ratio naturge-
maB durch die Tatsache beschrdnkt, dass es sich um eine Quote han-
delt, die nichts Uber die absolute Hohe der operativen Ertrdge und Auf-
wendungen aussagt.

Gesamtes verwaltetes Vermégen (Total Assets
under Management, Total AuM)

Definition und Verwendung

Das gesamte verwaltete Vermogen umfasst das zum aktuellen Markt-
wert bewertete Vermogen oder Wertpapierportfolio, fur die die
Allianz Asset-Management-Unternehmen diskretiondre Anlagever-
waltungsentscheidungen bieten und die Portfolio-Management-Ver-
antwortung tragen. Das Vermogen wird sowohl fur Dritte als auch im
Namen des Allianz Konzerns verwaltet.

Das gesamte verwaltete Vermogen ist ein Leistungsindikator
innerhalb des Allianz Konzerns und Grundlage des Erfolgs unserer
Asset-Management-Aktivitdten verglichen mit friiheren Perioden bzw.
anderen Unternehmen.

Verdnderungen des gesamten verwalteten Vermogens entstehen
durch Nettomittelflisse, Kursverdnderungen und Sonstiges, Konsoli-
dierungs-/Entkonsolidierungseffekte sowie Wechselkurseffekte.

NettomittelflUsse stehen fur die Summe aus Neukundengeldern,
zusatzlichen Anlagen von Bestandskunden - inklusive der Wiederan-
lage von Dividendenausschittungen - Abfllisse von Kundengeldern
sowie Ausschittungen von Zinsen und Dividenden, die nicht wieder
angelegt werden.

Kursveranderungen und Sonstiges umfassen die laufenden Er-
trdge und die Marktpreisdnderungen der Vermogensgegenstdnde.
Zudem beinhalten sie Ausschittungen an die Anleger der offenen
Publikumsfonds und geschlossenen Fonds.

Die Nettomittelflisse sowie Kursverdnderungen und Sonstiges
sind ausschlaggebend fir das echte Wachstum des gesamten verwal-
teten Vermogens.

Grenzen der Verwendbarkeit

Das berichtete gesamte verwaltete Vermogen unterliegt Schwankun-
gen, die nicht vom Erfolg unserer Asset-Management-Aktivitdten ab-
hdngen. Diese Schwankungen sind Folgen von Wechselkurseffekten
sowie Akquisitionen, Unternehmensverkdufen und Umgliederungen.
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Uberleitungen

Gesamter Umsatz

Der gesamte Umsatz umfasst die gebuchten Bruttoprdmien sowie
Provisions- und Dienstleistungsertrdge in Schaden-Unfall, die gesam-
ten Beitragseinnahmen in Leben/Kranken, die operativen Ertrdge aus
dem Asset Management und den gesamten Umsatz aus Corporate
und Sonstiges (Bankgeschdft).

Zusammensetzung des gesamten Umsatzes

Mio €
2021 2020
SCHADEN-UNFALL
Gesamter Umsatz 62272 59412
bestehend aus:
Bruttobeitrdgen 60273 57772
Provisions- und Dienstleistungsertrdgen 1998 1640
LEBEN/KRANKEN
Gesamte Beitragseinnahmen 78 348 74044
ASSET MANAGEMENT
Operative Ertréige 8396 7 347
bestehend aus:
Provisionsiiberschuss 8403 7358
Zinstiberschuss und dhnlichen Ertrdgen -12 -15
Ertriigen aus erfolgswirksam zum Zeitwert bewerteten
Finanzaktiva und -passiva (netto) 2 3
Sonstigen Ertrdgen 3 2
CORPORATE UND SONSTIGES
davon: Gesamter Umsatz (Bankgeschdft) 289 245
bestehend aus:
Zinsertrdgen und dhnlichen Ertragen 60 63
Ertrdgen aus erfolgswirksam zum Zeitwert bewerteten
Finanzaktiva und -passiva (netto)* 2 2
Provisions- und Dienstleistungsertrdgen 666 561
Zinsaufwendungen ohne Zinsaufwendungen fiir externe
Fremdfinanzierung 23 22
Provisions- und Dienstleistungsaufwendungen -423 -359
Konsolidierungseffekten (Bankgeschaft
innerhalb Corporate und Sonstiges) 6 -
KONSOLIDIERUNG 794 -593
Gesamter Umsatz Allianz Konzern 148 511 140 455

1_Beinhaltet Ertrdge aus Handelsgeschdften.

Uberleitung der gesamten Beitragseinnahmen in Leben/Kranken auf
die verdienten Beitrdge (netto)

Mio €

2021 2020
Gesamte Beitragseinnahmen 78 348 74044
Abgegebene Riickversicherungsbeitrdge -31768 -855
Verdnderung der Beitragsiibertrége (netto)! -416 -542
Einlagen aus Versicherungs- und Investmentvertrdgen 21563 -48 564
Verdiente Beitrége (netto)* 24 602 24083

1_In der Versicherungsterminology bedeutet "netto" nach Abzug der Riickversicherung.
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2 _ Uberleitungen

Internes Wachstum
Die IFRS-Finanzkennziffer, die am ehesten mit dem internen Wachs-
tum vergleichbar ist, ist das nominale Umsatzwachstum.

Uberleitung des nominalen Umsatzwachstums auf die

entsprechenden internen Raten
%

Internes Konsolidie- Wechsel- Nominales
Wachstum rungseffekte kurseffekte Wachstum

2021
Schaden-Unfall 41 15 -0,8 48
Leben/Kranken 68 01 -1,0 58
Asset Management 15,9 15 3,1 143
Corporate und Sonstiges 18,0 - - 18,0
Allianz Konzern 6,1 0,7 -1,1 57

2020
Schaden-Unfall -15 37 -18 04
Leben/Kranken 2,6 0,2 -0,7 3,1
Asset Management 36 06 -16 2,6
Corporate und Sonstiges 25 - - 25
Allianz Konzern -1,8 1,6 -1,2 -1,3

5



2 _Uberleitungen

Operatives Ergebnis

Uberleitung vom operativen Ergebnis auf den Jahresiiberschuss (-fehlbetrag), gegliedert nach Geschéftsbereichen

Mio €

2021

Operatives Ergebnis

Nichtoperatives Kapitalanlageergebnis

Nichtoperative Ertrége aus erfolgswirksam zum Zeitwert bewerteten Finanzaktiva und

Finanzpassiva (netto)*
Nichtoperative realisierte Gewinne/Verluste (netto)*
Nichtoperative Wertminderungen auf Finanzanlagen (netto)*

Zwischensumme

Nichtoperative Verdnderung der Riickstellungen fiir Versicherungs- und Investmentvertrige

(netto) *

Zinsaufwendungen fiir externe Fremdfinanzierung

Nichtoperative Abschluss- und Verwaltungsaufwendungen (netto)?
Nichtoperative Abschreibungen auf immaterielle Vermdgenswerte
Nichtoperative Restrukturierungs- und Integrationsaufwendungen
Umgliederungen

Nichtoperative Positionen

Ergebnis vor Ertragsteuern
Ertragsteuern

Jahresiiberschuss (-fehlbetrag)

Jahresiiberschuss (-fehlbetrag)
auf Anteile anderer Gesellschafter entfallend

auf Anteilseigner entfallend

2020

Operatives Ergebnis

Nichtoperatives Kapitalanlageergebnis

Nichtoperative Ertréige aus erfolgswirksam zum Zeitwert bewerteten Finanzaktiva und

Finanzpassiva (netto)*

Nichtoperative realisierte Gewinne/Verluste (netto)*
Nichtoperative Wertminderungen auf Finanzanlagen (netto)*
Zwischensumme

Nichtoperative Verdnderung der Riickstellungen fiir Versicherungs- und Investmentvertrige

(netto) *

Zinsaufwendungen fir externe Fremdfinanzierung

Nichtoperative Abschluss- und Verwaltungsaufwendungen (netto)®
Nichtoperative Abschreibungen auf immaterielle Vermogenswerte
Nichtoperative Restrukturierungs- und Integrationsaufwendungen
Umgliederungen

Nichtoperative Positionen

Ergebnis vor Ertragsteuern
Ertragsteuern
Jahresiiberschuss (-fehlbetrag)

Jahresiiberschuss (-fehlbetrag)
auf Anteile anderer Gesellschafter entfallend
auf Anteilseigner entfallend

Schaden-

Unfall

5710

-103
725
-174
448

-213
-424

-272

5438

-1325
4113

113
4000

4371

68
490
-577

-163
-409

-592

3778

-1173
2 605

96
2509

Leben/
Kranken

5011

5504
-1334
4170

206
3964

4359

57
738
-144
651

27

4934
-1168
3766

160
3606

1_Im Kapitalanlagebereich wird der Begriff ,netto” dann verwendet, wenn von den Ertrdgen die entsprechenden Aufwendungen bereits abgezogen wurden.
2_Enthalten, soweit anwendbar, akquisitionsbedingte Aufwendungen, einkommensteuerbezogene Ertrdge/Aufwendungen aus Nebenleistungen, Aufwendungen aus Rechtsstreitigkeiten und Einmaleffekte aus signifikanten
Riickversicherungstransaktionen mit VerduBerungscharakter. Bis 2020 wurden alle Positionen auBer den akquisitionshedingten Aufwendungen in den operativen Abschluss- und Verwaltungsaufwendungen (netto) ausgewiesen.

Asset
Management

3489

95

100

-174

-191

159
-350

2853

-194

2659
-686
1973

110
1863

Corporate und
Sonstiges

-772

-457
-1228

264
-964

16
-981

-831

942

-1773
557
-1216

-40
1176

Konsolidierung Konzern
-38 13 400
2 122
16 1829
-320

18 1631
50

616

-4.024

-287

-626

9

18 -3 880
20 9520
3 2415
-23 7 105
495

23 6610
-1 10751
3 -28
9 1458
-860

6 570
27

729

-8

240

-768

1

6 -1148
5 9 604
2471

5 7133
326

6 6807
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Eigenkapitalrendite (Return on Equity, RoE)

Die Eigenkapitalrendite stellt den Quotienten aus dem auf die Anteils-
eigner entfallenden Perioden- bzw. Jahrestberschusses (-fehlbetra-
ges) und dem durchschnittlichen Eigenkapital, zu Beginn und zum
Ende der Periode, dar.

Auf die Anteilseigner entfallender Periodentberschuss
(-fehlbetrag) bzw. Jahresiiberschuss (-fehlbetrag)*
(Eigenkapital® zu Beginn der Periode+
Eigenkapital? zum Ende der Periode)/2

ROE az konzem =

1_Auf die Anteilseigner entfallender Periodeniberschuss (-fehlbetrag) bzw. Jahrestberschuss (fehlbe-
trag) bereinigt um saldierte Aufwendungen aus nachrangigen Anleihen ohne Endfélligkeit, die im
Eigenkapital ausgewiesen sind.

2_FEigenkapital abzlglich nachrangiger Anleihen ohne Endfélligkeit, die im Eigenkapital ausgewiesen
sind, und abzUglich nicht realisierter Gewinne und Verluste aus festverzinslichen Wertpapieren, be-
reinigt um Shadow Accounting.

Uberleitung der Eigenkapitalrendite des Allianz Konzerns
Mio €

2021 2020
Auf Anteilseigner entfallender Jahresiiberschuss 6560 6801
Eigenkapital zu Beginn der Periode 78 563! 74 002
Eigenkapital zum Ende der Periode 75253 78 557
Nicht realisierte Gewinne/Verluste aus festverzinslichen
Wertpapieren, bereinigt um Shadow Accounting, zu Beginn der
Periode 19 257 13796
Nicht realisierte Gewinne/Verluste aus festverzinslichen
Wertpapieren, bereinigt um Shadow Accounting, zum Ende der
Periode 11285 19 257
Eigenkapitalrendite (abziiglich nachrangiger
Anleihen ohne Endfilligkeit, die im Eigenkapital
ausgewiesen sind, und abziiglich nicht realisierter
Gewinne/Verluste aus festverzinslichen
Wertpapieren, bereinigt um Shadow Accounting)
in% 10,6 11,4

1_Die Anpassung des auf die Anteilseigner entfallenden Jahrestiberschusses um saldierte Finanzaufwendungen fiir im
Eigenkapital ausgewiesene nachrangige Anleihen ohne Endfdlligkeit wurde in 2021 neu definiert.
Diese Anpassung wirkt sich auf den Wert des Eigenkapitals zu Beginn der Periode 2021 aus. Die Werte fiir das Jahr
2020 sind unverdndert.

Im Geschdftsbereich Leben/Kranken, stellt die Eigenkapitalrendite
den Quotienten aus Periodeniberschuss (-fehlbetrag) bzw. Jahresiber-
schuss (-fehlbetrag) und dem durchschnittlichem Eigenkapital zu Be-
ginn und zum Ende der Periode dar.

Periodenuberschuss (-fehlbetrag) bzw.

Jahrestberschuss (-fehlbetrag)
(Eigenkapital*zu Beginn der Periode+
Eigenkapital* zum Ende der Periode)/2

ROE Segment =

1_Eigenkapital abztglich nicht realisierter Gewinne und Verluste aus festverzinslichen Wertpapieren,
bereinigt um Shadow Accounting.
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2 _ Uberleitungen

Uberleitung der Eigenkapitalrendite des Segments Leben/Kranken
Mio €

2021 2020
Jahresiiberschuss 4170 3766
Eigenkapital zu Beginn der Periode 44036 39962
Eigenkapital zum Ende der Periode 43 872 44036
Nicht realisierte Gewinne/Verluste aus festverzinslichen
Wertpapieren, bereinigt um Shadow Accounting, zu Beginn der
Periode 14729 10325
Nicht realisierte Gewinne/Verluste aus festverzinslichen
Wertpapieren, bereinigt um Shadow Accounting, zum Ende der
Periode 8865 14729
Eigenkapitalrendite (abziiglich nicht realisierter
Gewinne/Verluste aus festverzinslichen
Wertpapieren, bereinigt um Shadow Accounting)
in% 13,0 12,8

Combined Ratio (CR)

Die Combined Ratio steht fir das Verhdltnis von Abschluss- und Ver-
waltungsaufwendungen  (netto)
(netto) zu verdienten Beitradgen (netto).

sowie Schadenaufwendungen

Abschluss- und Verwaltungsaufwendungen (netto)*+Schadenaufwendungen (netto)*

CRpcs: t=
egmen Verdiente Beitrége (netto)*

1_In der Versicherungsterminologie bedeutet ,netto” nach Abzug der Riickversicherung.

Uberleitung der Combined Ratio

Mio €
2021 2020
Schadenaufwendungen (netto) -35 565 -35 883
Abschluss- und Verwaltungsaufwendungen (netto) -14 186 -13 846
Verdiente Beitrdge (netto) 53054 51631
Combined Ratio in % 93,8 96,3
Schadenquote in % 67,0 69,5
Kostenquote in % 26,7 26,8

Neugeschdftsmarge (New Business Margin, NBM)
Es gibt keine vergleichbare IFRS-Finanzkennziffer. Daher ist keine
Uberleitung méglich. Allerdings ist die Neugeschdftsmarge mit den Bi-
lanzierungs- und Bewertungsmethoden vereinbar, die wir in unserem
gemdB IFRS erstellten Konzernabschluss verwenden.



2 _Uberleitungen

Cost-Income Ratio (CIR)

Die Cost-Income Ratio setzt die operativen Aufwendungen in einem
bestimmten Zeitraum ins Verhaltnis zu den operativen Ertrdgen dieses
Zeitraums.

Operative Aufwendungen?
Operative Ertrage?

CIR am Segment =

1_Operative Aufwendungen bestehen aus Verwaltungsaufwendungen ohne akquisitionsbedingte Auf-
wendungen.

2_Operative Ertrége sind die Summe aus Provisionstberschuss, Zinstiberschuss, Ertrdgen aus erfolgs-
wirksam zum Zeitwert bewerteten Finanzaktiva und -passiva (netto) und sonstigen Ertréigen. Der Be-
griff ,netto” bedeutet, dass die entsprechenden Aufwendungen von den Ertréigen bereits abgezogen
wurden.

Uberleitung der Cost-Income Ratio

Mio €

2021 2020
Operative Aufwendungen -4 906 4494
Operative Ertrige 8396 7347
Cost-Income Ratio in % 58,4 61,2

Gesamtes verwaltetes Vermégen (Total Assets
under Management, Total AuM)

Es gibt keine vergleichbare IFRS-Finanzkennziffer. Daher ist keine
Uberleitung moglich. Allerdings ist das gesamte verwaltete Vermdgen
mit den Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden vereinbar, die wir in
unserem gemanR IFRS erstellten Konzernabschluss verwenden.

In die Zukunft gerichtete APMs

Ein APM kann unter Umstdnden nicht Ubergeleitet werden, weil es
nicht aus den Abschlissen abgeleitet wird, zum Beispiel Gewinnschat-
zungen, Zukunftsvorhersagen oder Gewinnprognosen. Allerdings sind
alle in die Zukunft gerichteten APMs mit den Bilanzierungs- und Be-
wertungsmethoden vereinbar, die wir in unserem gemdaB IFRS erstell-
ten Konzernabschluss verwenden.
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